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GAZ RESEAU ’ 5
DISTRIBUTION FRANCE

L Hg8]jjiaA ., ,5A i]nmgaA h]A _kjokhe ]Jpekj

industriel et économique de Gaz réseau Distribution France (GrDF) dans un
environnement en pleine évolution  qui impacte la distribution du gaz naturel.

Une nouvelle donne énergé tique et environnementale est en marche. A ctive dans le cadre
duGraj ahhaA > aAhg8ajrenkjjaiajp(AZLval@Behlh padckdumgazi ajip A _kj p
naturel dans le bouquet énergétique francais grace au x atouts ~ §qj aA T jance@A oy na.
approvisionnements variés, complémentarité avec les énergies re nouvelables, économies
8§17 janceaAcn¢_aAdAh] AieoaAaj A°qrnaA’ aApa_dj khlkceaoAi

Afin de distribuer une énergie sire, GrDF a gardé le cap et tenu la barre de la
performance en matiére de sécurité tout en assurant qualité de service et respect
des engagements du code de bonne conduite.  Ainsi en matiere de chantiers, le
travail conduit avec les collectivités locales, les entreprises de travaux, les
entreprisesdonn agnA > ! kn  na(AhaoAl kqgr k en, aAdmjs'da
renforcer ensemble la sécurité et de faire baisser le nombre de dommages aux
ouvrages. Cette démarche se poursuivra dans les années a venir et contribuera
encore davantage a satisfaire les attentes individuelles et collect ives en matiere

8§17 jancealAapA aA irahkllaiajpA gAnioa]q

Impliqué delonguedate * ] j oAhaA > TrahkllaiajpA gqn]~ha(ACB@BA_kj ¢
okhgpekjoA TjancipemgaoA abbe_ ] _aoA |l ]l]nA hg§] _ il]lcja
"gpeiajpA ]l]joAh]AieoaAaj A°grnaA  gAh]"ahA>>?2A$>cpei a
référence a atteindre dans le cadre de la réglementation thermique 2012.

@aAl hqoACn@BAiapAajA°qgqgrnaA  aoApa_djemgaoA"’
ni oa] qtnplayeAdansg la vie sociétale des territoires en lien avec des partenaires
variés, nationaux etlocaux 6 A_khha_ perepio(A]Jook _e]pekijo(-~

Accompagner les décideurs en leur apportant de s solutions énergétiques de demain, telle
est notre ambition grace & une relation de proximité. H&]1j j 1 aA ainsi-perAettie Ade
donner tout son sens a notre  signature :

«Accordons nos projets» ; avec vous, GrDF est en marche.

Patrick BONNEAU Philippe LOBERT

Directeur Régional Directeur Territorial
Manche Mer du Nord Nord
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1.1 Vos interlocuteurs au sein de GrDF

Pour répondre a votre attente, les équipes locales de GrDF sont organisées de la maniére suivante :

Une direction en région :
i garantedela k> maj mh\i~°> ~o _° g"@e”jijhd” bgjl\Vg _"n \”*o
i1 responsable des investissements de développement et de modernisation des ouvrages,
1 responsable de la négociation et de la gestion des contrats de concession,

Des services en région :

i responsables_ © g\ “~jinomp”odji' " g" “skgjdolodji "o _
1 encharge de la réalisation des activités de comptage,
Une représentation départementale :
1 interlocuteur de proximité des collectivités.
Votre Interlocuteur Privilégié , chargé notamment  Bertrand DELBROUQUE 03 28 04 99 09
de la gestion du contrat de concession.
Le Délégué Territorial Nord et interlocuteur Didier COUSIN 0320135102
Privilégié des communes de la CUD
Le Directeur Territorial Nord Philippe LOBERT 0320135100

1.2 Votre contrat de concession

La distribution publique de gaz naturel sur votre territoire est c 2onfiée & GrDF par un contrat de
concession rendu exécutoire le 22/06/2000 pour une durée de 20 ans.

Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants

une convention de concession,
un cahier des charges,

et des annexes

- modal it®s | ocales de mise en Tuvre (annexe
- regles de calcul du critére de décision des investissements (annexe 2),

- tarifs de vente régulés et tarifs des prestations du distributeur (annexe 3),

- conditions générales de vente liées aux tarifs régulés (annexe 4).

- Compter endu annuel dbéactivit®s (annexe 5)

- Inventaire technique et financier (annexe 6)

- Le glossaire (annexg 7
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Le territoire de la concession

Le territoire de la concession est composé des 18 communes suivantes

ARMBOUTS CAPPEL CRAYWICK LEFFRINCKOUCKE
BOURBOURG DUNKERQUE LOON-PLAGE

BRAY-DUNES FORTMARDYCK O=EJPACAKNCAOA
CAPPELLE LA GRANDE GRANDESYNTHE SAINT POL SUR MER
COUDEKERQUE GRAND-FORTFPHILIPPE TETEGHEM
COUDEKERQUEBRANCHE GRAVELINES ZUYDCOOTE

COMMUNESDELAC.U.D

DUNKERQUE
SWNT-POL-SUR-NER
AREYCK )
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1.3 Les chiffres clés de la concession

735 km de réseau de

distribution de gaz naturel

»

61073 clients gaz naturel

53 593 y 3 g dée valeur nette du patrimoine concédé

84 161,40 d’ détedevance de concession R1
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1.4 Les infrastructures : inventaire du patrimoine concéde

PARTIE COMMUNE

Voirie i Organe de Coupure Général
communale Branchement Collectif

" Conduite de distribution

Le réseau de distribution de gaz naturel est constitué de

 Postes de détenteréseau j p ~gd i o _jio g\ aj

jiNodji
b\'u iVopm g epnl p"d pi idg \'p ~jhk\od]g

Canalisations qui permettent le transit du gaz naturel depuis les postes de détente

epnl p"\'ps ]I m\i“~“c h > hohiodng?*gdnidn)\ Gdn\odjin
«moyenne pression 3 ' Ag:direrfamctionnant & une pression de service de 4 bars.

¢ Ces tuyaux sont de plus faible section et donc moins encombrants dans le sous -sol

5

i que ceux utilisés pour les réseaux « bassepression ».

Branchements qui relient les canalisations aux habitations, immeubles, sites
tertiaires ou industriels.
Dgn k' pg i o U déendeur psilalpnessiori de ia canalisation a laquelle ils

sont reliés est la moyenne pression, carla km™ nndj i _"podgdn\odji
_jh nodlp n #b\udiddm'' ~¢c\p_d¥9m "~ $ “no _° g"
Ce détendeur assure également une fonction de sécurité en coupant
\'pojhVodlp h io g"\'mmdge™ _p b\l\u iVNopm g i 7

Pour les immeu bles collectifs, en aval du branchement, la conduite d'immeuble
(tuyauterie horizontale) alimente chaque étage en gaz naturel via une ou plusieurs
conduites montantes (tuyauterie verticale), tiges -cuisines, nourrices de compteurs
en local technique, ou enc ore des branchements particuliers.

Dans les immeubles collectifs neufs, les conduites montantes sont obligatoirement
installées dans une gaine technique dont la conception est réglementée.
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Les ouvrages de votre concession au 31/12/2009

Ouvrages concédés ( km )

Canalisations basse pression* 69,522 76,615
Canalisations moyenne pression 2 665,561 652,484
Longueur totale 735,082 729,099
Postes de détente réseau (nombre) 117 117

1 Les réseaux de distributioasse pression sont exploités entre 22 et 32 mbar pour du gaz naturel de type B.

2 Les réseaux de distribution moyenne pression sont exploités principalement & une pression de 4 bars.

Longueurs de s réseaux par commune

BP+MP

Communes nb Postes
km
59016 | ARMBOUTS-CAPPEL 0 14,16 14,16 0
59094 | BOURBOURG 0,828 26,766 27,594 3
59107 | BRAY-DUNES 0 23,976 23,976 0
59131 | CAPPELLE-LA-GRANDE 1,182 27,354 28,535 3
59154 | COUDEKERQUE 0 5,938 5,938 0
59155 | COUDEKERQUE-BRANCHE 3,55 71,646 75,196 12
59159 | CRAYWICK 0 6,421 6,421 0
59183 | DUNKERQUE 48,802 171,802 220,604 68
59248 | FORT-MARDYCK 0 15,741 15,741 0
59271 | GRANDE-SYNTHE 0 77,418 77,418 3
59272 | GRAND-FORT-PHILIPPE 0,609 21,106 21,715 1
59273 | GRAVELINES 2,73 49,682 52,412 7
59340 | LEFFRINCKOUCKE 1,549 22,605 24,154 4
59359 | LOON-PLAGE 0 33,641 33,641 0
59532 | SAINT-GEORGES-SUR-L'AA 0 1,462 1,462 0
59540 | SAINT-POL-SUR-MER 10,272 52,199 62,471 14
59588 | TETEGHEM 0 34,228 34,228 1
59668 | ZUYDCOOTE 0 9,416 9,416 1
total CUD ‘ 69,522 665,561 735,082 117

Sur le territoire de la CUD, GrDF a étendu le réseau de 5 983m en 2009.

Principales Extensions 2009

INSEE Communes SUEIETS
(m)
59273 | GRAVELINES 1591
59271 | GRANDE-SYNTHE 1465
59359 | LOON-PLAGE 946
59540 | SAINT-POL-SUR-MER 678
59588 | TETEGHEM 657
59131 | CAPPELLE-LA-GRANDE 495

101
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Inventaire des réseaux par matiere

Ouvrages concédés ( km ) 2009 2008

Polyéthylene (PE) 435,172 421,891
Acier 270,719 276,976
Autres matériaux ! 29,192 30,232

1 Fonte ductile (non cassante), cuivre.

Répatrtition des réseaux par matiere

Autres matériaux
4%
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1.5 Les investissements : évolution de la concession

Développement des ouvrages

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire réalise a ses frais les travaux de développement du
réseau des lors que le gritére Vdeiécision des inyestissemeptg (Bénéfige sur_lnvestjssemqnt ou B/J Qéfin[ par

hg]l nni pTi A" qA. 4AfgehhapA. a, dkdabbRdbgAgkAjbiA*"chAAGBAbeo] |
réseau de distribution de gaz ainsi réalisé.

Ces travaux de déa h k| | ai aj pA> gAnioa]gqgA _kj T 1A _kilnajjajpAh]A

(canalisations, branchements et éventuellement postes de détente) dans des zones géographiques du territoire
de la concession non encore desservies.

Contribuer au développement de votre territoire

_dno
"io @
@ "y
s kg
g n
g" i
Modernisation des ouvrages

Bm?A _o9q gj kk"~ pi° nom\ ogb d prioriteimajeure o ngdrangirgdurablenpentjup m _ " pi

niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution, grace a une maintenance réguliere et a des
investissements adaptés.

<adi _"“skgjdo m Taad” "\~ "h io g ' n jpgm\ b n prévisiomals ~j i N°
_"dig ' nodnn h ion npm g\: ]\n> _"n jl]e ~odan npdg\lion
T Vhggdj m - m g\ ad\]dgdog "o g\ ~dnkjid]l]dgdog _p mg

modernisation des réseaux,
T mijpg g m g n mgn \'ps "~ o jkodhdoiatom g n “ji _dodjin
f miajm*» m g n “"\k\~*dogn _° om\indo _p mgn \p kjpm e
f
<pejpm_"cpd' kmadn _° 4+ ' n apdo' n “jinolog n jio
_"dhh > p]g” jp pi° "~ji _pdo” hjio\lio )
>""no kjpmlopjd' \'kmdn g° m ijpq gg h io n A\i\gd

investissements vers le renouvelle ment des branchements et ouvrages en immeuble les plus
vétustes, associé, le cas échéant, au renouvellement de portions de canalisations.

Les programmes de renouvellement de réseaux donnent lieu a un dialogue avec |  es collectivité s
concernées afin de prendre en compte leurs attentes.

)
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En 2009, GrDF a renouvelé ou renforcé 2 912 m de réseau sur le territoire de la CUD.

renforcements
& renouvellements

Communes
(m)

848

59094 | BOURBOURG

59183 | DUNKERQUE 640
59271 | GRANDE-SYNTHE 294
59273 | GRAVELINES 1129

COUDEKERQUE-BRANCHE
total CuUD

PASH

Les investissements 2009 sur votre concession

Concession Département

$aj AgdADP %

Développement des réseaux 1210,3 14 451,8

Modernisation des ouvrages 1550,4 18 284,5

137
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1.6 La securité des ouvrages

Sur le territoire de votre concession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont
appréciées au travers de plusieurs criteres
T g9 ijh]lm _"\Vkk> gn _° od  mn
T g ijh]lm _"di~d_"ion'
1 le nombre de dommages aux ouvrages de distribution.

Un engagement de chaque instant

|

Bm?A \'nnpm> g\ ~ji”~ kodji' g" skgjdo\od]j
de gaz naturel de votre territoire. Les équipes de GrDF sont

mobilisées au quotidien pour sécuriser les travaux en sous-sol,

surveiller le réseau de gaz naturel, et intervenir 24h/24 et 7j/7.

Suivi des travaux de tiers
Deux sésames pour les travaux en sous -sol : la Demande de Renseignements et la Déclaration

"8Ejpajpekj A aA?kiiaj _aiajpA aAPn]r]qt

Les travaux envin\ b gn kim _"n od  mn _jdgio' n\in Ts”MT kodj i
M in> dbi h ion #2?2M$ “~o _° ?g”~g\m\odjin !DCT)aupieodey i
services de GrDF (comme des services des autres occupantsdusousnj g $' \ auerdela préserick n n
ip iji _"jpgm\b n b\u _\Vin g n "o pm) Npdo®™ \ps <nndn

2009, la réglementation sur le sujet devrait étre prochainement revue et les contréles renforcés.
prévues par le décret n° 91 -1147 du 14 octobre 1991 et | "arrété du 16 novembre 1994.
Dispositif de réception des appels

G"jmb\idn\odji hdn® ~i kg\2~" i hlodddm> _° mg” kodji
di " ndbil\g " m mprAsen j _ " pm
k

T gjmnl p"pi od > mn \Vkk> gg™ \a _
Acelmb®T k\m pi >iom _"<kk gn ?2gk\ii\Vb> #><?2$% | pd
T _"n gdbi " n kmdjmdoldm n njio mgn mge n \ps n mqd” r
Chaque appel donne lieu & une vérification et, si nécessaire, a une intervention des servi  ces de sécurité
de GrDF.
Un numéro unique d'appel Q GrDF met en place le numéro unique
securite et. dépannage gaz « GrDF Urgence Sécurité Gaz » pour la
pour les clients de GrDF sécurité et le dépannage gaz naturel
de vos concitoyens et simplifie ainsi
| 6acc s aux services do
dépannage.
A quoi sert ce numéro  ?
Une odeur ou un manque de gaz...
Appelez sans tarder le numéro durgence
GrDF Urgence Sécurité Gaz gaz, accessible 24H/24 et 7J/7: un
technicien intervient gratuitement dans
CIRZ 0 800 47 33 33) J

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE

O les plus brefs délais.

14—
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Le suivi des travaux de tiers en 2009 sur votre concession

DR « DICT sur la concession 2009

Nombre de DR recues 477
Nombre de DICT regues 3894
Nombre de DR avec présence d "ouvrages GrDF 443
Nombre de DICT avec présence d"ouvrages GrDF 3579

Les appels de tiers en 2009 sur votre concession

Les appels de tiers recus en 2009 aucentre _ "\ kk > g _@k\ii\b’ o Mji~AM""miVio
concession sont classés de la maniére suivante :

i1 Intervention de Sécurité gaz : comprenant les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou
explosions et autres motifs de sécurité,

1 Dépannage : comprenant les manques de gaz et autres dépannages.

Appels de tiers

$ heajpo(Al kil eano(?

l'jhlm> ojolg _"\Vkk gl 1578 1656

Pour Intervention de Sécurité gaz 642 724
dont appels pour fuite ou odeur de gaz 483 564
dont appels pour incendie ou  explosion 81 50
dont appels pour autres motifs de sécurité 78 110

Pour Dépannage 936 932
dont appels pour manque de gaz 746 729
dont appels pour autres dépannages 190 203

Répartition des appels de tiers

Pour Intervention de
Sécurité gaz
41%

Pour Dépanna
59%

15j
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Interventions de sécurité

G'n _gg\l\dn _"dio mg iodji _ ng"pmdog npdo’ 6 \kk™g

engagement dans le cadre du contrat de service public 2 intervenir en moins de soixante minutes dans

95% descas- "0 _ " pi npdgd _\Vin g " \"hhggndj m\"opdij ik mj ™ "gn\n plnp\ gdog

GDF.G pm \i\lgtn® al\do g"jl]e o _"pi npdgd k\mod”~pgd m)
Organisé s pour intervenir rapidement o

Npdo" 0 g"\Vkk g _p ><?2' g o~ Mcidn~rd i ANeclmbg g"di o
possible, avec trois priorités

1 diagnostiquer la situation
1 mettre en sécurité les personnes et les biens
1 réparer, seul ou avec des renforts

Intervenir avec les pompiers

Au-dela des actions de prévention quotidiennes, lorsque |  ‘incident se produit, il

est essentiel que les pompiers et GrDF interviennent en étroite collaboration.

Dans certaines situations jugées sensibles, comme |"existence d"une fuite de gaz

enterrée ou avec un risque d "accumulation de gaz en immeuble, les pompiers et

GrDF déploient immédiatement des moyens supplémentaires et le chef

d" skgjdo\lodji kmgk\ m g n h\ ileilgazgsiméaessaire. dm” kj
C'est le principe de la procédure gaz renforcée (PGR).

Expérimentée a partir de 2009, la PGR sera déployée progressivement d 'ici fin
Ll 2010 2 début 2011 sur I"ensemble du territoire national. La PGR réaffirme
Iimportance d "une coordi nation sans faille sur le terrain, sous la responsabilité
des pompiers. Les formations déployées dans les Unités Réseau Gaz et au sein
" n pidogn N?DN npm g\ hdn® * i "apgrgfogdin les g\ KB
échanges et de mieux se connaitre.

Notre en gagement sur la sécurité

La culture de la sécurité

La sécurité est inscrite dans notre culture et dans nos engagements de service public. Elle participe a

notre Iégitimité en tant que gestionnaire indépendant du réseau gaz et industriel responsable. Elle

m> kjn’ npm g\ ~jiad\inr™"' g\ negmgi dog ~o g\ om\ink\m i:“
respect de nos engagements.

Des informations fiables

Nos engagements avec les grands groupes de travaux publics améliorent et renforcent le

profe ssionnalisme des exploitants du sous -sol pour prévenir les personnels du BTP et les riverains des

mdnl p° n gdegn &6 _"@eq iop gn _jhh\b> n npm ijn jpgm\b’n)

Notre association avec des opérateurs de réseaux simplifie et sécurise les travaux prés des ouvrages.
Une banque de données sécurisée, accessible par Internet, identifie la localisation des infrastructures
de réseau gaz.

JkpnaAOQuopiiaA  8Ej bkni(3G) eptimisé les interventionsl sunies muvrages gaz en
garantissant une information précise et fiable concernant le réseau.

16w
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Les incidents 2009 sur votre concession

Le tableau ci-aprés rapporte pour 2009 les incidents ou anomalies qui ont perturbé g" ~ skgj do\ od

~

ijmh\g” _p mgn > \'p _° g\ ~ji”~ " nndji #kmj]lglOh"

Jki“"naA 8ej e  ajpo

Total 747 870
Répartition par nature 2009 2008
dont manque de gaz ou défaut de pression (baisse/exces) sans fuite 265 298
dont fuite de gaz sans incendie ni explosion 322 372
dont incidents avec incendie et/ou explosion 18 24
dont incidents autre nature (1) 142 176
(1) atail haoA" § autre natura j» pdorimages aux ouvrages sans fuite ni manque de gaz, équipement cassé, ~ manquant ou disparu, bruit nécessitant le
_d]jcaiajpA 8]ll]lnaeh(Alniokilpekj A 8ejpkte_]pekjoAktu_]n~kjiaoA~

Répartition des incidents par nature

incidents autre natur manque de gaz ou défaut

L . ) 19% de pression sans fuite
incidents avec incendie— 36%
et/ou explosion
2%
fuite de gaz sans incendi
ni explosion
43%

Répartition par siege 2009 \ 2008
dont incidents sur ouvrages exploités par le distributeur 672 743
dont incidents sur installation intérieure  desservie par le distributeur 69 112
(aval compteur)
dont autres (ouvrages exploités par un autre distributeur, ou par le 6 15
transporteur, installations intérieures non desservies par le
distributeur)

Analyse des incidents sur les ouvrages exploités par GrDF

Jki“"naA 8ej e  ajpoAognAhaoAkqgrn] 2009

Total 672 743
Nil]l]npepekj Al] nApul aA> 8kqgrn]ca
dont incidents sur réseau 17 23
dont incidents sur branchements individuels ou collectifs 519 553
dontincidentssur ~j i _pdo " n _"dhh > p]lg™ "' ~ji
N . 85 101
branchements particuliers sur conduite montante
_jio \V'pom n #kjno' n' ~jhko pmn' " $ 51 66

Répartition par cause

Incidents liés a un facteur humain 186 216
dont dommages lors ou aprés travaux de tiers 31 40
Incidents liés au matériel lui -méme 463 469
Di~d_"ion gdgn & g" igdmjii > h io 23 58
Interruption de la livraison de gaz naturel suite a incident
Nombre de clients 15450 3425

)

km>  nnd
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1.7 Les clients de la concession

Depuis le 1° juillet 2007, tous les clients de France métropolitaine peuvent choisir leur fournisseur de

gaz naturel. La totalité du marché du gaz naturel est donc a ce jour ouvert a la concurrence . Chaque
client peut négocier avec le fournisseur de son choix le prix de la molécule et les services (hors
prestations du distributeur) correspondant au mieux a ses attentes.

Bm?A m no’ m nkjin\]g" _ g" skgjdo\lodji _p mgn \p
compte des fournisseurs et des clients finals. Sa rémunération provient des seuls tarifs
8] _daiejaiajpAapA aoAlnaop]pekj oAlook_elao*

Lesdonnéesci-*ji om> m kmegn io io g\ ntioclOn’ " g"\~odgdoag
de la concession.
Les principales prestations réalisées

GrDF réaliseun »~ * mo \ di ijh]lm _"dio mg iodjin 6 g\ _:mideen _ _
jp ¢cjmn n > mgd”r® _"dinolgg\lodjin' hj dad”~\odjin ~jiom\~"

Un projet, des projets ?

ZAC, lotissements, batiments
_kiigjlagt (A~

Votre Interlocuteur Privilégié

VOus accompagne.

Il peut vous conseiller | es
solutions gaz naturel qui
répondent a vos besoins
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HaoA kjjiaoA §=_daiejaiajpA.,,5A aArkpr
Total clients Unité 2009 ‘ 2008
Nombre de points de livraison 61073 61044
Mg]jpepil oA 81 jance: MWh 1531 810,8 1584 156,6
Na_appaoA 8] _daiej: gd 14 627,6 14 098,0
T1 (< 6 000 kWh/an) Unité
Nombre de points de livraison 11447 11698
Mg]jpepil oA  §1jance: MWh 33 846,6 296824
Na_appaoA §] daiej: gd 1103,4 984,2
T2 (6 000 a 300 000 kWh/an) Unité 2009 2008
Nombre de points de livraison 49325 49051
Mg]jpepil oA 8§81 jance: MWh 882 990,9 927 151,6
Recettes™ 8] _dai ej ai ajp gd 11 404,2 11 238,1
T3 (300 000 & 5 000 000 kWh/an) Unité
Nombre de points de livraison 285 280
Mg]jpepi oA 8T jancec: MWh 241 544,3 200 491,2
Na_appaoA 8] _daiej:¢ gd 1314,9 1072,2
T4 (> 5 000 000 kWh/an) Unité¢ | 2009 | 2008
Nombre de points de livraison 16 15
Mg]jpepi oA 8T jancec: MWh 373 429,0 426 831,3
Na_appaoA §] daiej: gd 805,1 803,6
M 2~ 00 n _"\~Ac hdi h'io go mhdi g - n i \'kkgd~r\odji _"n o\ mdar

(consultables sur http :// www.grdf.fr ou http -Ihwww.cre.fr )

Evolution du nombre de clients

62000
61000
60000
59000
58000
57000

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Evolution des consommations (GWF

1620
1600
1580
1560
1540
1520
1500
1480
1460
1440

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Répartition de la clientéle de la concession par commune

INSEE Communes Clients
59016 | ARMBOUTS-CAPPEL 664
59094 BOURBOURG 1739
59107 BRAY-DUNES 1401
59131 | CAPPELLE-LA-GRANDE 2541
59154 | COUDEKERQUE 113
59155 | COUDEKERQUE-BRANCHE 7521
59159 | CRAYWICK 63
59183 DUNKERQUE 23041
59248 FORT-MARDYCK 910
59271 | GRANDE-SYNTHE 6501
59272 | GRAND-FORT-PHILIPPE 1787
59273 | GRAVELINES 2890
59340 LEFFRINCKOUCKE 1289
59359 LOON-PLAGE 1456
59532 | SAINT-GEORGES-SUR-LAA 4
59540 | SAINT-POL-SUR-MER 7050
59588 | TETEGHEM 1784
ZUYDCOOTE
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Les principales prestations du distributeur

Prestations 2009

Changements de fournisseur 2138
Mises en service 6 101
Mises hors service 3746
Coupures pour impayés 90

)
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1.8 Les éléments financiers de la concession

Le patrimoine

La valeur brute est le montant investi pour construire un ouvrage, avant toute opération comptable.

La valeur nette est la valeur de cet ouvrage, minorée du montant des amortissements et/ ou des

provisions.
La valeur de remplacement _ " pi jpgm\ b~ “no @eb\lg”™ &6 g\ g\lg pm ] mpo"
- pi ~j aad™~d io _"nodig 6 o idm ~jhko” _° g"diag
- et un coefficient représentant les économies généralement réalisées lors de la
mg\ gdn\odji didod\g™ _° g"jpgm\b™ “~o iji m kmj _

Une estimation de cette valeur de remplacement est présentée pour chaque grande famille du

k\omdhjdi > _° g\ ~ji~"nndji "“jiajmhgh io 6 g"\mod~"g"

Le modele économique de la concession

Dans le régime de la concession, le concessionnaire assure seul la totalité du
financement du réseau concédé et le risque financier. Il exploite a ses risques
et périls.

Pour la distribution publique de gaz naturel, le prix du service concédé ne
résulte pas d'un équilibre local fixé avec la collectivité délégante mais releve
d‘une régulation nationale définie par les pouvoirs publics. La négociation
autour du contrat de concession ne porte pas sur les éléments financiers.

Il est donc nécessaire que la durée de concession procure au concessionnaire
une visibilité de long terme suffisante pour assurer :

¢ le financement des ouvrages (qui ont des durées de vie comptable et
économique longues, de 40 a 50 ans, consacrées par les usages de la
profession, les pouvoirs publics et le régulateur),
la couverture des éventuels aléas d’exploitation,
le financement des obligations de service public.

ZZW
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Le patrimoine de votre concession au 31/12/2009

Eléments du patrimoine concédé $ Ay d A

BRANCHEMENTS

Valeur brute 36 757,5 35 315,3
Valeur nette 25 936,7 25189,3
Valeur de remplacement 72 977,2 69 879,5

CANALISATIONS

Valeur brute 39 428,0 37 997,3
Valeur nette 26 811,6 26 148,5
Valeur de remplacement 79 753,3 76 335,5

POSTES DE DETENTEESEAU

Valeur brute 12815 1302,1
Valeur nette 844.,6 882,4
Valeur de remplacement 1957,9 1935,2
VALEUR TOTALES g d % 2009 2008
Valeur brute 77 466,9 74 614,5
Valeur nette 53 593,3 52 220,4
Valeur de remplacement 154 688,1 148 150,2

Répartition de la valeur brute par ouvrage

POSTES DE DETENTI
RESEAU
2%
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HaoAi hiiajpoAoecjebe_ ] peboA  qgA_ kil paA’ §

U Remargue générale sur les éléments financiers présentés
H] Acn]j aAi]l]fknepi A aoAi kuajoAieoAaj AmMamr ndAdlgmn A Cg @BA p

gecd”pg n' kst mutualdéegan difftrentes mailles. Celles -ci permettent de concilier la

i 2~ " nn\dm’ kmjsdhdoes "~ o g° h\ di od" i n ~“jhkgo i~ n'
profitables aux clients de la concessio n. Les applications de gestion de GrDF utilisent donc des mailles
Kkmjkm - n & nji j mb\idn\odji #k\'m ~ s hkg ' h\dgg"’ " s
concession) comme maille de référence.

?"\ pom’ k\ mo' g'n m ~" 00 n ]erond’d\pm]no “hnt emnmd oo d mn h
]\ng " n npm pi o\mda _"\~c"’ hdi “h io kemgl pg i\V\odji\g h°
?8aopAh]An]eokj Al kgnAh] mgahhaACn@BAl nfoajpaAe_e(A_kjbk
T hiiajpoA" g Aplditation pleavAtre §omcession  mais on ne saurait en déduire & proprement parler

une notion de résultat lié a la concession, la perequatlon tarifaire reposant sur un équilibre a maille nationale des
na_appaoAapA aoA il ajoaoAheil aoAd8Ahsg8] perepit AT hicqla*

U Les recettes

AhhaoAl nkreajjajpAaooajpeahhaiajpA > aoAb] _pgnaoA 8] da
clients par les différents fournisseurs. Ces factures sont établies sur la base des tarifs péréqués
nationalement et publiés par les pouvoirs pulids sur proposition du régulateur (CRE).

Nota : pour les communes desservies suite a un appel a concurrence depuis juillet 2008, les tarifs ne sont plus
péréqués nationalement. lls sont déterminés de maniére spécifique pour chaque concession par le distebr et

publiés par les pouvoirs publics sur proposition du régulateur.

Al fkgpaj QA‘waoAna_avppaoAl nkraj]l]jpA aoAoanre_aoAl nkl k
p] _pagnt oAéAh_§] paA$I nej elr}acboadenaentspetkﬂa]/an) ]jeBpa(EEtteelie¢spekj A
]gt Al naop] pekj oA" aAher nj eokj AlejoeAmgaA  aoAna_appaoAhe

H] AnTiqjin]pekjA aACn@BAl nkreajpA aoAoaghoAp]neboA  §] _

il Leschargao A §atl|l hkep] pekj

AhhaoA_knnaol kj ajpA]l]qgtA_d]lncaoAheiaoA&dAhSatl hkep]pekij
lamain-- §° qrnaAapA  aoA] d] poA aAlnaop]pekj o*

Ces charges sont constituées des codts directs ainsi que des co(ts indirects exposédgsafonctions nationales
aACn@BAs$bn]eoA aAoeica(A_kypoA aoA] perepioAj]pekj]ha

HaoA]l]gpnaoA_d]ncaoA  §8atl hkep]pekjA gA  eopne~rgpaqgnAokjp

(ou charges dites «calculées») aing que des impdts et redevances (notamment redevance de concession, impots
directs locaux et taxe professionnelle).

La Redevance de Concession

Les flux financiers qui relévent directement de la
concession correspondent a la redevance de concession

dite de fonctionnement 8 R1, qui a pour objet de faire
financer par les clients au travers des recettes
"8atl hkep]pekjA haoA bn]JeokAk o
_kj_1 1jpaAl kgnAhg8atan_e_aA q
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HaoAT hiiajpoA qgA _kilpaA  8atl hkep]pekjA.,

En 2009 les produits reconstituées a la maille de la concession on été de

Les recettes ( kd A % 2009 2008

Na_appaoA  §] _daiejaiaj 14 628 14 098
dont recettes T1 1103 984
dont recettes T2 11 404 11 238
dont recettes T3 1315 1072
dont recettes T4 805 804

Recettes hors acheminement
(raccordement, prestations facturées a 732 634
hg8§] _pa~%

En 2009 les charges reconstituées a la maille de la concession on été de

HaoA _d]ncaoA” &@A%hke

?d] ncaoApkp] haoA  §atl h 7 286 7 164
dont Chargesde main -~ 8§ ° gqr na 3490 3525
dont Achats externes 3447 3278
dont Redevances 84 83
Zost_Cihil/!r)ges autres (impbts et taxes, 266 278

Charges calculées 4190 3214

En 2009 Le résultat reconstitué de la concession :

Le résultat de la concession (kd A % 2009 2008

Recettes - Charges 3883 4 354
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2 - GrDF dans votre region

2.1 Prestations et gualité de service

2.2 Actions de prévention et de sécurité

2.3 H $hgagement sociétal
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2.1 Prestations et Qualité de service

Les accueils du distributeur
i H§ = gaehAC] vAlJ ] pgnah AN Hédié & tous s dlignts, /pranpnmu?skgamaaﬂfdso

0 ajpmldnn pmn' om\do™ g" in~h]J]g _"n _"h\i _lan \ gg)
mise en service du raccordement du client.

0 810 224 000)

PRIX APPEL LOCAL

f H&8=__qgaehA=_chaigéde airemiop gvec les fournisseurs agréés et actifs sur le marché
: g\ ajpmldopm " b\u iVopm g ANjiomd]p®T 6 g\ b n
quot|d| en des quantités de gaz acheminées sur le réseau par chaque fournisseur, base de la
facturation aux clients finaux.

Les Services et Prestations proposés par GrDF

Les prestations et services réalisés par GrDF sont définis dans le catalogue
des prestations. Le catalogue des prestations est consultable sur le site
Internet de GrDF : www.grdf.fr

G'n kmdir"dk\g ' n dio mg iodjin #cj mn id
njio ”"~jing~“podqg n o] g\ _ o h\vi 7 _°n s barta1oG

. N N N N . . des Prastations
es§entlellem i o - n 'h.dn n i ip cCj mn n' de GiDF
hj dad”\odjin ~jiom\~op gg n' _° ~"c\i AT

PROPOSEES A

>c\ | p° \Viig™ "' Bm?A “no & g"@”jpo’
fournisseurs et développe de nouveaux services pour y répondre.

version du 1" janvier 2010

En 2009, le service confirmation du rendez -vous client par SMS a été
généralisé.

GrDF est également responsable de la mesure et de la reléve des volumes acheminés chez les clients
kjpm g “~“jhko” _"n ajpmidnn’ pmn) G’ runegdlépedd& qualité gage Bm? A n
de satisfaction des clients.
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Activité Accueils Gaz Naturel Raccordement et Conseils

(maille Manche Mer du Nord)

l'jh]lm> _"\Vkk > gn m Npn ojpn hjodar 105 554
Taux de disponibilité (en %) 92,3
Nombre de raccordements mis en service 20 280
Qualité des relevés 2009
(maille Nord Pas de Calais) (%)
Taux de relevé sans erreur 99,87
Taux de relevé sur index réels 94,85

.
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La satisfaction

La qualité des services proposés et leur adéquation aux attentes des clients sont analysées a partir
"“ilpuo n mg\gdng n ~c\lp” \Viig ~o Ipd _dnodibp io 5

les clients résidentiels,

les clients professionnels,

les fournisseurs,

=A =4 =4 =4

les collectivités territoriales

Les clients particuliers

Letableau ciaprés indique le niveau de satisfaction sur le territoire de la région Manche Mer du Nord.

Résultats sur la région Manche Mer du Nord (%)*

Satisfaction globale 95,1 95,2
Raccordement 86,9 83,9
Reléve des compteurs 95,2 96,0
Mise en service 84,4 82,2
Qualité des interventions 85,7 85,0
Qualité de fourniture 97,2 97,3
Changement de fournisseur 89,9 89,4

Les clients professionnels

Résultats sur la région Manche Mer du Nord  (%)*

Satisfaction globale 95,0 94,6
Raccordement 69,7 66,0
Reléve des compteurs 94,8 95,2
Mise en service 82,9 79,3
Qualité des interventions 88,1 81,8
Qualité de fourniture 98,2 97,7
Changement de fournisseur 89,6 83,2

*Chaque valeur est le résulfat de la somme des nombres ddients «trés satisfaits» et « assez satisfaits ; le choix "satisfait” n'existe pas.
L'indicateur « Satisfaction globale» n'est pas la moyenne arithmétique des items, chacun d'eux ayant un poids différent dans le résultat
final.
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Les fournisseurs

En 2009, comme les années précédentes, une enquéte a été menée auprés des fournisseurs actifs du marché du
c]vAjlpgnahA] bej A" §1 ralidh dea présthtiang rfoArroep pa GIDF etpde ke &juster,osi
nécessaire, aux besoins et attentes eNmés.

Les demandes des fournisseurs se concentrent sur
1 qj Aaokej A aAni] perepi Ajkp]iiajpA gAouopiiaA §ej bk
1 une publication plus rapide de relevés fiables,
9 apAqj aAb] pgn]lpekj A aAhg8] daiejaiajpAatail paA’  §anne

Cn@BA Il kgnogepAhaoA] _pekjoA > 8]iThekn]pekjAejepeil aoAhact
“8ejbkni]pekj (A “aA _kiigje_]lpekjA ranoA haoA bkgnjeooa
8] daiejaiajp*A

Les collectivités territoriales

En 2009 les collectivit o Apannepkne] haoAoaAokjpAatlineiiao(A]l]gApn]rar
confiancevisa-r e o A aACn @BA] ej oeAmgaAognAhaqgnAo] peob] pekj A&d&Ah &
?2aAjkqra]l]gA eol koepebp@argn e kkgmpea]Ah aacoMa pkA'hao A ek je pT 0JAj po (A
pour but de les solliciter moins fréquemment, tout en conservant la capacité de vérifier, par ce regard externe,

gue nos prestations répondent au mieux a leurs attentes.

Plus de 2 700 élus et agents territoriaux se sont ainsi exprimés en 2009 : ils ont réaffirmé leur
_kjbe]j_aAajranoAhagnA  eopne”qgpaqn(A_kjbeni]jpAhaoA_de

NB.6A?kil paApajgA > gAi k  aA é® et en partieubep du] npnebke jdé réppriamt§, des mq
résultats a la maille nationale peuvent étre considérés comme significatifs.
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2.2 Actions de prévention et de sécurité

La maintenance des ouvrages
Mgg8ahhaAokepAl nir aj p gréatisBeSapriés]upeedéfaillanacyy A kngirienadnce seadéghine setoA
deux axes:

1 h] Aognraehh]j _ _a(A]lhh]jpA aAh] Aoeil haA

€]
f hgajpnapeaj A _kqgn]jpA apA h]A naieoaA aj A
remplacement

p ek

ol
7 A

w) —.
o]

a'_
plp

La surveillance des ouvrages

GrDF surveille régulierement les réseaux de distribution de gaz naturel concédés.
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs

1 les caractéristiques du réseau (age, nature, pression),
1 hg8ajrenkjj ai aj gitédde poputafion, preseniebde tavaux effectués par des tiers, nature
"gAokh (A~ %*

?kjbkniiiajpAdAhg8]lnnipi A>qA-/AfgehhapA.,,, (AhaAnioa] qA
le réseau basse pression annuellement.

Les réseaux neufs sdnsystématiquement surveillés dans les 12 mois suivant leur mise en service. Cette
ognraehh]j aAaopAabba_pqgilaAaj Al nekne\VRAHlgeAticdmplétdepar § qj Ar
qgj aAna_dan_daA&Al ea’ Ahk n véhcul® spbchilis@ p Aei | kooe”~haA > 8§gqpeheo

La vérification des dispositifs de comptage

Indépendamment des éventuelles demandes des clients, GrDF procéde a la vérification des dispositifs de
comptage conformément a la réglementation.
La périodicité de vérification des compteurdépend de leur technologie:

1 20 ans, pour les compteurs secs a soufflets,
1 5 ans, pour les compteurs a pistons rotatifs ou de vitesse.

Le plan ORIGAZ
HaA |l hJRAj&8&] pekj A apA " §E
(ORIGAZ) permet aux exploitants de prendre
rapidement les mesures nécessaires pour limiter ¢
répercussions, tant pour les personnes que pour le
"eajo(A “8qjA TrijaiajpA ¢
distribution du gaz.
Des exercices sont régulierement organisés pour verifi
que les mesures du [an sont les mieux adaptées a l¢
oepqg]lpekjAapAl kgnA haoA ]
nécessaire.

H8k kneo] pekj A o
H§] n p-® dhaler des charges de concessio
I nt _eoaAmgaAhaAc]VvAj]lpq
doit toujours posséder une odeur suffisamment
caractristique pour que les fuites soient
eiilT e]paiajpAlan_alpe”
doit, bien entendu, disparaitre par combustion
compléte du gaz.

H8k kneo]pekj A gqAc] VvAj]

francais est réalisée de facon centralisée aux ints

“8ajpniaA "gA nioa]l]gA " a
méthaniers, postes frontaliers et sorties de
stockages souterrains en nappes aquiféres et e
cavités salines). Le contrble de la teneur en produ
odorisant est également effectué en aval de ce:
installations et en certains points "carrefours" du
réseau de Transport, sous la responsabilité de
pn]jol knpagno(A_kjbknii

2000 portant réglement de sécurité de la
distribution de gaz combustible par canalisation.

Sur le territoire du département du Nord le
transporteur GRTgaz est certifié 1ISO 9001 sue
Il nk_aooqoA 8k kneo] pekj
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Maintenance des ouvrages sur le territoire

des régions Nord -Pas de CalaisPicardie $ Ag d A %

Dépenses de maintenance des ouvrages de distribution publique 12 848,1

Surveillance des réseaux 2009 Concession Département
Nombre de kilométres de réseaux surveillés par VSR 349,934 5917
Nombre de kilometres de réseaux surveillés a pied 45,368 477
Nombre de fuites 11 189

Rinebe ] pekjAlinek emgaA’ §1 1 Concession Département
Nombre de compteurs de type domestique traités 2219 26 503
Nombre de compteurs de type industriel traités 58 751

Campagne de prévention des dommages aux ouvrages

Fort du constat que les travaux de tiers a proximité des ouvrages de distribution constituent encore une ¢
principales causes des incidents et accidents sur le résed@u,DF, en lien avec le distributeuERDF et la
Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP) a lancé depuis 2006 une campagne de sensibilisatio
travaux a proximité des ouvragessous [orme de réunions de forma:[ion et de sensibilisation des acteul
travaillant a proximité des ouvrages a A" eopne”~gpekj A6A _kj q_pagnoA’ a
"8ajcejorx

Les collectivités locale&lus en charge de la voirie, services techniques), pouvoirs publics (DRIRE, inspectio
pn]rleh%AapAhg8ajoai "haA  a &DFsonpaswpriés Acette aalnpageparicpatiom
aAh8=0o0k_e]pekjA aoAl]l]enaoA aABn]j_aA&dAh]A _]il
« Mairie 2000» ° § qj A i kpréydntiod des dommages aux ouvrages, participation aux réunionsde
oajoe”~eheo] pekj AapA aAbkni]pekj ~

En 2009, sur le territoiredu département du Nord, 856 personnes ont été formées.

La sécurité des installations intérieures
HaoAejop]lhh]pekjoA aA eopne”qgpekij Acompiear] ne foidt fas Baetig guT ne aqr
“ki]lejaA_kj _1 1TAapAokjpAl h] _tTaoAokqoAh] Anaol kjo]”“~ehept
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En France, 97% des accidents trouvent leur origine sur ces installations.
?8aopAl kgnmgkeACn @B A prévgnian has§e Alg joiast k hepemgaA” aA
1 h8ejbkni]pekjA" aoAIquh]pekjoAaAh§qpeheo]pekJA qgAc]
1 h]AieoaAaj A" qrnaA qA ki pnehaAnichaiajplenaA  aoAej or
1 h]AieoaAaj A°qrnaA’  aA > e] cj kope _ oA dongctioArs pendart plusde6h h ] p e k
mois.

Le controle de conformité des installations intérieures des clients domestiques (particuliers, collectifs
privés ou HLM)est obligatoire pour les installations neuves, complétées ou modifiées, ainsi que pour les
installatt k j o Aat eop]jpaoAhknoA  aAh] Ar adpspoash” §qj A" eaj Aeii k~ehe

En complément GrDF propose a tous les clients domestiques un diagnostic pour la remise en service
de toute installation arrétée  (contrat résilié)depuis plus de 6 mois .
Dansce dernier cas, le colt du contrdle est entierement pris en charge par GrDF.

En 2009, dans ce cadre
1 112 200 contrblesont été proposés aux clients au niveau national
1 55,4, A kjpnohaoAkj pAabba_peraiaj.pAi pi Ani]Jheoi oAoqce

3 753 situations de Danger Grave et Immédia(DGI) ont été mises en évidencesuite a I'ensemble de ces
contréles réalisés sur les installations intérieures des clients.

Ces situations ont fait I'objet d'un suivi particulier de la part de GrDF jusqu'a mise en ¢ onformité de
l'installation par le client. Ces actions permettent «d'assainir» progressivement le parc des installations
intérieures en France et donc d'améliorer la sécurité des usagers du gaz naturel.

En complément, depuis le I novembre 2007, de nouvelles dispositions obligatoires* sont =
ajpnitaoAaj ArecqaqnAaj Ai J]peinaA  aA_kjpnghaA f op] hh]
bien immaobilier équipé au gaz depuis plus de 15 ans

Le propriétaire est tenu de faire procéder am diagnostic gaz de conformité.

apA] paArinebeaAh8Tp]pA aApnkeoAl kejpoAaooaj peahoA” aA

- haoA]Jl Il ]l]naehoA  aA_d]gbb]l]caAkqgA  aAl nk q_ peij g§a] qA_

- h§]iTj]ca|aijapAh§]Tn]pekJ+raJpeh]pek A aoAhk _]qgt
hg&ir] _q]lpekj A aoAlnk gepoA  aA_ki~*~qgopekj (

- h8ip]j_diepiAaoApgqu]gpaneaoAbetaoAapAbhate~rhao*

2aA>e]cjkope_(Ar]lh]~haA/A]ljo(A kepAipnaAbkgnjeAhknoA" 8§
des professionnels habilités a réaliser des diagnostiosmobiliers (au méme titre que les diagnostics plomb,
amiante ~ ).

LkgnAl hqoA  8ejbkni]pekjo

www.fidi.fr (site de la Fédération Interprofessionnelle du Diagnostic Immobilier)

* Textes régissant ce nouveau référentiei n°20038 du 3 janvier 200316i ENL (Engagement National pour le Logement) du 13 juillet 2006 /
décrets des 14 septembre 2006 et 21 décembre 2006 / arrété du 6 avril 2007 et article RE34z 02 RS RS I 02y aiNHzOGA2y §
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*| AH8ajc]caiajpAok_eip]h

Ha Al nk f a iséfa p8sé lesfandeinents de la vision entrepreneuriale de GrDF : conjuguer croissance, création
de valeur et engagement sociétal au bénéfice de tous, collectivités locales, fournisseurs, clients, collaborateurs et
actionnaires.

Pour GIDF, le DéveloppemegnA @qn] "ha(Ah8ajc]caiajpAok_elp
i eooekj A aAcaopekjjlenaA>Thicgi A aAoanre_aA

Pour une réussite durable, GrDF se donne les moyens pour régina aux enjeux suivants

1 Garantir la sOreté et la fiabilité du réseau de distribution par une politique de maintenance basée sur le
napkgnA > 8atlineaj _aAapAh] Al kgnogepaA aoAejraopeooai

1 @eiejganAhsgeil ] p Asaaptlmtesmdrtqmjmant r]upe]r‘r‘rellPeurag@sncm des déchets liés
8AokjA] perepiAapAaj Ab]rkneo] | pAh§qpeheo] pekj A  aApe

1T O8ajc] canA] gl ni oA aoA_khha_perepioAhk_]hao(A laoAl n
dans leurs démarches de développement durable la proposmon de solutions competmves et vertueuses
aj Apani aA > 817ieooekj oA aAc]vA&dAabbapA aAoanna(AapAh
de gaz naturel au service du développementadnomique des territoires,

1T Najbkn_anAhaoAnah]pekjoA]ra Ah§aj oai "haA > aoAl]npea
“aA el hkcga(Ahsknc]jeo]pekjA aA eol koepeboA 871 _kqp:
services.

f Dirahkll anAhs8ejjkr]lpekj Al kgnA ni invegtr dares Aa &ekhbréha poura i ~ h a
inventer des solutions gaz naturel tOUJours plus performantes en usage direct ou couplées a des énergies
renouvelablesT A _ni anA haoA _ k| egienkdecbdméthane alanp les pedeannd e jlef
développement du gaz naturel véhicule (GNV).

- ~ ~ ~ -~ ~

H] Al neoaAaj A _kil paA aAh8ajrenkjjaiajpA’

?2anpebei AEOKA-0, ,-(ACn@BAraehhaA] gAnaol ainguérielesicorgre] r e n k
]joAhs8] _ _kil]lcjaiajpA aAokj Al anokjjah(A aAoaoAl]lnpaj]
i @ joAoaoA] perepioAej gopneahhao(ACn@BAraehhaAd&aAi a
préserver au mieux le cadre de vie des riveraindorage dlrlge ouverture de fouilles de dimensions
n|‘qepao(An|qpeheo]pekJA aoApannaerooqaoA aoApn] |

HaAnaol a_pA  aAh8ajrenkjjaiajpAaopAqj A -traitaps. naA > §] | I n
1 En terme de moyens, le personnel de GrD&u département du Nord dispose de 282 véhicules peu
polluants.

1 En terme de tri sélectif des déchets et des produits utilisés, sur le territonles départements du Nord et du
Pas de CalaisGrDF a trié 394 tonnes de déchets banals et 38 tonnes de déchets industriels
spéciaux. Ces déchets peuvent ensuite étre soit valorisés apres traitement, soit incinérés.
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Les actions de partenariats

AjA., ,5(ACn@BA] Ai eoAaj Al h] aAgjaAlkhepemgaA  aAl]lnpaj]
dialogue plus ricte avec les collectivités locales.

Les partenariats nationaux font aussi écho aux valeurs de GrBFA Lnkt ei ep1 (A Aol nepA §aj
Sécurité.

2ao0Al ]npaj]lne]poAreajjajpAajA]l]llgeA aAh] Ar ktmit§ sui A" aA
hg8ajoai "haA’  gApannepkena*A

4 axes ont ainsi été retenus :

Qj AlJtaAol knpebA > aAlnkteiepi AapA _kjr eauwyr iy clotawidme pgaqt
hors compétition
Le partenariat signé en juin 2009 avec la Fédération Francaise @gclotourisme (FFCT)

I n?rkepA‘ §]cenAl kgqnAh] Al nirajpekj AapAhS§ej bkhii]pek]j Aoq
h]A _ni]lpekjA > 8]iilj]lcaiajpoA] ]Il pioAaAn]Al n] pemgaA’ gAr
pratique du vélo tout-terrain auprés des jeunes, notammentlans les quartlers sensibles. Ty wwwiffctorg

rr{1])\M ] eveLotourisme
Dans le cadre de ce partenariat, la Fédération francaise de cyclotourisme a lancé fin U

septembre un appel a projets auprés de ses 320 écoles de cyclotourisme. Pour

récompenser le 5 meilleurs projets, GrDF a remis une dotatiaie 25 vélos. Les lauréats

(dont le club de Montebourg dans la Manche) ont ainsi recu leurs récompenses lors de

hg§=ooai "hiaACijin]lhaA aA?]ajAmgeAog8aopA > inkghi AhaoAo]
derniers.

A noter dans le NordPasde-Calais la semaine Intenationale du cyclotourisme a SOmer: Pendant 8 jours,

15 000 cyclotouristes ont sillonné la région aux cours de randonnées de découverte du territoire.

Pointfort:knc] jeo] pekj A 8qgjaA] pekjAlaniapp]jpA amantd deer nan
moins de 10 ans, en majorité des quartiers défavorisés de-Smer.

Un axe solidarité -sociétal tourné vers les populations sensibles

Aj Aoal pai “naA.,,5(Ah8ajc]caiajpA aACn@BA] qt A p
=heiajplenaoAi]lnmgaAo] Arkhkjpi A’ §8] e’ advsdgAl 1 a
personnes en difficulté. Dans le cadre de ce partenariat, plus de 2000 taborateurs de GrDF

se sont fortement mobilisés sur tout le territoire lors de la collecte nationale des 27 et

28 novembre : aide & la collecte externe, mise a disposition de matériels et collecte de denrées : nques
en interne.

oA aAh
|

Kl 1 ai aj

Ce sont prés de 11000 tonnesde denT ao AmgeAkj pA]l]ejoeAi pi A_khha_ptaoAhkn
22 millions de repas qui pourront ainsi étre distribués.

FEDERATIONNATIONALE Qj A] t aAaj renkj j ai aj p Ajrbpipeketde |a bicdikensBe : k hk c e

Cn@BA]A_dkeoeA  aAo§e du «Réseayale Botapre gpduthaader A llan k f a p ¢
nTejoanpekj A" §dkiiaoAapA  aAbaiiaoAaj AhaqnAl nk_

@aAiiia(ACn@BAo8aopAajc]ciAlqtA_gpi dahs’laaviieAT h q o
en soutenant les initiative@ A° 81 i 1 j ] cai aj pLA Féaléﬁaltio]n Rraneajise dés Jardins
Familiaux et Collectifs>. Ces jardins, lieux de détente et de lien social, sont pour GrDF un

pann]ejAlnerehice

DES JARDINS FAMILIAUX | § Ej oanpe k J Aa P A" §
ET COLLECTIFS

TAI kgnAatlnei anAoaoAr] lhagnoA:
Tk

hkceaAgqn”]eja*A
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Les deux partenariats ont été signés en septembre 2009 et, au cours du dernier trimestre, N
six nouveaux jardins ont vu le jour grace au soutien financier de GrDF. i }
HESEAL Coldene

Un axe solidarit¢ -0 ] j pT Al gpkgnA > gA_°qgn

LkaqnACn@B(Ah] Aokhe ] nepi AaopAqJ aAdeopkenmesnaT * AOKk j

eJ janr aqu aAT | anceaA] qgA _°gnA" aoApannepkoH—:&vmﬁIE mopA‘ k
T _e T A aAokqgp aléeémah @Gh§urgie ChrdiagjeEafanjs AuwMond » qui CARRIAAVE

permet a des enfants atteints de malformations cardiaques et venant de pays défavoris€s fants du monde

de se faire opérer en France lorsque cela est impossible chez eux, faute de moyens

techniques ou financiers.

En 2009, GrDF a concilié l'envoi de ses cartes de° qt A $1 ] nArkeaAiT ha_pnkjemqga%A
contribution financiere en faveur de I'Association MCC Enfants du Monde dans le cadre de l'opération "Nos

reqt Akj pA qA_°gnAapAl aqgrajpAo]lqranAqgj Aaj b] j daptisBéhao Aok i
charge (opération et accueil en France) de 3 enfants.

Enrégion,” aoAl ] npaj]ne] poAkjpAic]haiajpATipiAip]~heoAl kgnAh
acteursexternesp] nAat ai |l haA > ]j oAhaA?] hr ] nésorhlpéAcié dg cettid bpdrition, a ( A _ e
qui consiste a une aide au financement de la mise en place et a la formation et I'utilisation de défibrillateurs dans
chacune de ces communes.
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3 - Gaz naturel et »,
performance énergétique

31Cn@BAogajc]l]caAdArkoA _ogpi oA
au Facteur 4

3.2 Avec votre réseau de gaz naturel vous
| kgrav(A]lqgfkgn 8§dge(Anil kj n
"gACnajahhaAapAlnil]nanAhg8] 1| i

3.3 Accordons nos projets
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/| *- AChn@BAo8§8ajc]caAdArkoA _@gpioA ]jo
Une réalité planétaire : la nécessité de réduire nos émissions de gaz a effet de serre

Le lien entre réchauffement climatique et activitts humaines est a présent une certitude. Pour

] ppaej naAhffckedr#4 ad ApheSbdAk neA k j-aAdire, Ia divisibn pliradades émissions globales

de gaz a effet de serre par rapport au niveau de 1990) ( Ah§8Qj ekj AAgnkl T ajjaAo8§8aopAl
ambitieux :

20% de réduction de ses émissions de gaz a effet de serre
, VA 871 kjkieaoA 8§87 janceaA
.,'"A 87janceaoAnaj kgrah]~haoA > ]joAh] A _kjokii]pekij
En France, les lois issuedu «Cnaj ahhaA > a A h§iatjoduisentkpjugiears avpnpées en matiére de

développement durable enl ani app]j pA]l gt A _khha_ perepioAhk _J]haoA  §ip
hgijancea(A §8]ilj]caiajpAapA &8§qn~]jeoiat*

L]nAlehhagnoAh]AbgpgnaAnichaiajp]pekjApdani emgaA., -. A\
(ep) de plus en plus performantgpour passer, en moyenne, de 100 a 50 kWhep/m2/an soit une réduction des
consommations dans les batiments neufs derps de 50% entre 2005 et 2015.

env. 100 kWh/m?/an  env. 80 kWh/m?/an env. 50 kWh/m?/an 0 kWh/m?/an d'énergie primaire
- -~ e -

Petit Lexique :

HPE et THPE (Haute et Trées Haute Performance | BEPOS (Batiments a énergie positive) :

Energétique) ?aA~gpeiajpAlnk qgen] A
HaoA _kjokii]pekjoA _kjrajpemg8ehAj8ajA_kjokiian]
constructions sont au moins inférieures respectivement ¢ Sa généralisation est prévue a partir de 2020.
10% et de 20% par rapport a celles du niveau de référence

de la RT2005.

THPE EnR 2005 BBC (Batiment Basse Consommation)
HaoA _kjokii]pekjoA _kjraj pe|lLaconsommation énergétique conventionnelle
constructions sont au moins inférieures de 20% par rapport ¢ de vos constructions est inférieure a une valet
celles du niveau de référence RT2005. comprise entre 40 et 64 kWhep/m?/an selonds

LkgnA hgd]~ep]p(A ~aoA T mqgel | zones géographiques, soit environ 2 fois moin
renouvelable (capteurs solaires thermiques dmg8qgj Ahkcai aj pAo] peob
photovoltaiques) ou des pompes a chaleur gaz ftré
performantes devront étre installées.

EnR (Energie Renouvelable): Qj aAtj anceaAaopA_kjoe initaA_kiiaAn
|l ]nAhg8dkii aA > aApahhaAiolg§jidigreafampaA d oo ArHiaddarkrhaaceAj( Ak
$cikpdani ea%Aokjp(Al]lnAatail ha(AA aoAokqgn_aoA” 8§81
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3.2 Avec votre réseau de gaz naturel ,vouspouvez,] qf kgn, ~ 8dg
nil kj " naA]l] gt Ak~fa _peboA  gqACnaj ahha

U Des solutions gaz naturel /énergies renouvelables déja disponible S pour vos projets de
_kjopng_pekjAapA 8§]iij]lcaiajp

LnilJ]nanAhg] Il nioA.,-.(A_8aopAnT bihgemeadA i]lolA]] g &kak Sldme:
Tres Haute Performance EnergétiquéTHPE)Béatiment Basse ConsommationBBC) voireBatiment a énergie
positve$ > ALKO%( AmgaA_aAokepAl kqnAqgqj AbgpgnAhkpeooaiajp(Aqj A

Votre rés eau de gaz naturel est disponible et vous permet

- "8kl peieoanArkoA_kypoA 8]iijlcaiajpAAapA  aAi]ldbpne

- 8] __ 1 anA ioA]lqfkgn 8dgeA]l]qgAjeral]qgA>>?2AmgeAoan] A

- de disposer de solutions gaz naturel / énergies aj k qr ah] "haoAmgeAl ani appaj p/
énergétiques.

U H8] ook _ e]pekJA ch]vAJ]pqnahAapA ao/:\TjanceaoA nai
HaAc]J]vAj]pgnahAapAoaoAokhgpekjoA > aA _d]Jgbb]Jca+a]gA _d]q

renouvelables tellegque le solaire thermique ou photovoltaique. Ces ensembles constituent dés a présent des
nil kjoaoAl anpejajpaoAp]jpAognAh]Alh]jA > aAh8abbe_] _epi.
Il nk_gni Algt Agpeheo]l]paqnoApkgpaAhg]jjiTa*

ECS (Eau ChaudeSanitaire) solaire thermique (ST) : suivant la zone climatique et le
Solaire type de construction, des capteurs solaires en toiture, associés a une chaudiére,
Thermique | ani appaj pft ) §T_ij ki eoanvA fgomg8aA 1,!A " aA h].
I nk  g_pekj A  8aleqA_d] q aAo]jep

Lnk g_pekj A 81 ha_pne_ espivadt laddng dimakiquey 2 d6mea A $ L R
de capteurs solaires PV sont suffisants pour atteindre une production électrique
annuelle de 12 kWhdm?3g,o\ (label BBCeffinergie).

Une insta_llation photovolta‘fqueest un ghoix epvironnementgl et financier ingépend_ant de la solutign retenue

l kgnAhaA _d]lgbb]J]caAapAh8alJ]qA_d]lg aA qAhk_]l]h*AAhhaAl an
performance énergétique.

Nota : Pour bénéficier des conditions avantageaso A~ aAn] d] pA > aAhg§T ha_pne_epi (Ahs§
intégrée au bati.

1 Quelques exemples de produits disponibles :

Condensation et solaire thermique Pompe a Chaleur (PAC) gaz absorption

(habitat collectif) (Tertiaire et habitat collectif) 5 3

Une solution mature et fiable combinant 2versions6 Al T nkpdani emgaAkqAci kp
énergie renouvelable et gaz naturel . 0O,! A" 8Aj N* ALnk  q_p ek mpgeratgra.] q /

Donne acces au label BBC
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3.3 Accordons nos projets

i

Efficacité énergétique et maitrise des charges : une gamme de solutions gaz naturel/
énergies renouvelables adaptées a vos priorités

RkqoAnibhi _deooavAaAqj Al Rl AT (A
PR des solutions d‘aujourd‘hui et de demain .
8liiTj]cai aj PA gn] “ha dans le résidentiel, le fertiaire et tindustrie.
Votre interlocuteur GrDF peut vous accompagner deés P 1S i s esson
hg8]ikjpA aArkpnaAlnkfapAl -1 E ‘ ehhagq
solutions energethues mais aussi imaginer avec vous unel ' s §
kbbnaA §]  _kil]cjaiajpA ¢ ; i O A

engagement social, un voléfinancier, un volet services.

Votre interlocuteur GrDF vous conseillera, ainsi que
hg8ajoai ~haA > aoAi]o6pnaoA " §
dans votre projet, dans le choix de solutions adaptées a
vos objectifs.

GrDF met a votre disposition plusieurs outils  pratiques et conviviaux pour guider votre
~dket (Al geoAi appnaAaj AcqrnaAh]:Aokhgpekj AmgaAr kqo

F Brochure « Construire avec le gaz naturel et les
énergies nouvelles »

F Des outils informatiques de simulation, accessibles sur

le site grdf.fr SR, rDF

. . . OuUs accompagne

Solegaz: un outil pratique et simple d : : W
N K . . . . ans votré projet en mettant a votre disposition

SOLEGAZ est la premiére expertise gratuite en ligne mise a des outils d'aide @ la décision en ligne sur

eol koepekj Al]nACn@B(Ar]he 1 VWG e
dans la réalisation de batiments énergétiquement
performants en combinant le solaire photovoltaiqueet le
gaz naturel.

A chaque étape, SOLEGAZ indique les points clés et met a
disposition des checKists pour ne rien oublier, des
documents type (modéle de cahier des charges ou de
facture), des guides pour aider dans les choix (par exemple
en matiére demontage financier)

Omegaz: un guide pour la certification H&E

Véritable outil de management environnemental, OMEGAZ
cqge aAl]J]oA&dAl]J]oAhaoAi]l]o6pnao
Habitat et Environnement de leurs constructions.

Cet outil efficace etpratq ga A] Ak~ paj gAhaAPnkl| di aAEj panjapA>  aAh] A?

Rtgaz 2005: en phase avariprojet, découvrez comment atteindre les niveaux HPE, THPE ou BBC

Cet outil de simulation permet, a titre indicatif, de faire varier plusieurs paramétresventilation, énergies
renouvelables, enveloppe du batiment- Apour atteindre le niveau de performance choisi et découvrir
hg§i pemgappaAijanceaAapA_hei ] pA aArkpnaAlnkfap
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i Exemples de réalisations locales

1 - Rénovation de quartier « Ville de Hau tmont (59 )

H] ArehhaAlnirkepAh]Anid]~ehep]pekj+_kjopng_pekjA aA--0
ambitieux et relever le défi énergétique, lefquipes de GrDF se sont mobilisés des le début du projet pour
proposer une offre globale:

T ej _hqg]ljpAhg8ipg aA> aoAiaehhagnaoAokhgpekj oAijancipem
1 intégrant des solutions a énergies renouvelables,

1 permettant aux habitants de maitriser leur facture énergégue,

T ni qgeo]jpAhs8iieooekj A  aA?KE

2-Cn@B(Al ]npaj]lenaAijancipe_eajAlkgnAh] A _kjopng_pe

@ joAhaA_] naA > aAh]A _kjopng_pekjA 8qjA~rgpeiajpAmgeA]
commerces etdes* qna] qt (ACn@B(Arinep]~haAl]lnpaj]lenaA > qAlnkikp
jki"naA > 8]le aoA ]joAh]AieoaAajA°gqrnaA > gAlnkfap(AajA]o
$]e aAdAh8ejraopeooai aj>pA(PAME o' Tan/’j a A bAl=€ m]i "acAhaeppAiCAl @Bn Mg jea
Résultats Solaires, aide forfaitaire parim aA_] |1 pagnoAokh] enaoAl koTo(A?nT > epA"
matériel des installations solaires, contribution du Conseil Régional etde laicdo qj a ~ %

A
A

Un ensemble de solutions techniques innovantes

HaA ~¢peiajpAaopAimgel i A"
collectif centralisé constitué de plusieurs chaufferies en
cascade, en terrasse, permettant notamment de
dégager des volumes disponibles en sotsl.

Chaque Iogement dispose de compteurs individuels de
cl]vAapA §A?20Aaj AclejaoAl] helﬂ’
centrales de téléreléve, pour un plus grand confort Bee-
"8qpeheo]pekj A ap(A ejA beja(A
hg8§gpeheo] paqn?* A Halvebténert teliég o A" 8 AL
aux capteurs solaires sont couplés aux ballons de I
stockage, pour un rendement énergétique solaire

optimisé.

-

3 - Le gaz naturel, un choix dans la construction BBC a Alizay (27)
HaoA okhgpekjoA c]vA j]lpgnahA |l aniappajpA ]l]qfkqgn 8§dgeA
?kjokii]pekj*A=ejoeA ]joAhsg8Agna(AdA=hev]u(Al]nieAhaoA
okh]enaoAl kgnAh&a] qA _ dé rgténa podr4elijaiitage Aes logeent. poerclaabffarie A 7 p
collective (chaudiére a condensation avec plancher chauffant) alimenterdonc les 33 logements des 2
eiiaghaoAlnirqo*AH] Al naieinaApn]j_daA  aA_a@mpwwriask Ar ehh
mise en service fin 2010.
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4 - GrDF en 2009

4.1 Activités et faits marquants nationaux

4.2 Les chiffres clés nationaux 2009
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4.1 Activités et faits marquants nationaux

AjA., ,5(ACn@BA 1i kjpnaAl]l]nA aoA] _paoAokjA]i~epekj A" 8i
naturel performant et soucieux de la sécurité. Fort de son engagement de longue date aux c6tés des collectivités,

GrDF seveut étre un conseiller en solutions énergétiques répondant aux exigences environnementales

8] gfkgn > 8dgeAapA  aA  ai]lej*A

En termes de respect des engagements de service public incombant au distributeur
pour la sécurité des biens et des personnes :

Unj gi TnkA 8] 1 1l ahAgjemgaAl kqgqnAh] Ao? _gnepi AapAhaA 1
=bej A 8]iTheknanAh8] __aooe”~ehepi A aAj koAoanre_aoAaj A_]
jgiinkA> 8qncaj _aAl]lnAo] Al grhe_] pekpelrs GDR amiveh place yngn a o A
jgiinkAgjemgaA 8] __ioA&dAoaoA_ajpnaoA 8]l 1l aho*

Un nombre de dommages aux ouvrages qui baisse sensiblement

H] A uj]l]iemgaAajc]ciaAd8Ah]AogepaA’  a®df et laccanappgpeode o qnr a
sensibilisation des anokj j ahoA > aoAajpnalneoaoA > aApn]r]qtAlg*he _
portent leur premiers fruits: une baisse de 8,9%des dommages aux ouvrages sur travaux de tiers ene

baisse de plus de 14% sur les dommages lors de travaux sousmat o a A° §kqrn] caACn @B*

Opération presse «Seécurité gaz natureb :

GrDF aregule ¥ prix UJJEFik aehhaqgnaAkl Tn]pekj A aA_kiiqgje_]pekjAlna
2009 » pour son opération « Sécurité gaz natureb.

Cette distinction couronnela politique de communication de GrDF, et surtout sa stratégie qui place la sécurité
]gA_°gnA aAokj Al nkfapA  8ajpnalneoa*

La vigilance reste de rigueur pour GrDF qui vise une exemplarité reconnue pour ces travaux.

En 2009, 16304 employés des entrepriseseadtravaux publics ou agents des collectivités publiques travaillant &
proximité d'ouvrages gaz, ont assisté a lI'une des 904 sessions de sensibilisation sur ce type de travaux.

Qj Apl] gt A" 8ejpanrajpekj AMa9s5% ej oA  aA2, Ai ej gpaoA

joai "haA > aA _aoAajc]caiajpo ajpA&dA aApepnaA’
1

_ai“naA.,,5AapUERaAh8Ap] pA

D P>
T o
@
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Aj Apani aoA 8] pekjoAajAb]J]ragnA > gA Trahkl |l ai aj
Plus de 60 nouvelles communes ont été mises en gaz en 2009
Cn@BAapAhg§=@AlI

=ra_Ah]Aoecj]pdrnaAA&qjpAhrakgalAaj Ak_pk~*naA.,, 6 5((A
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. solutions gaz innovantes et économesGrDF poursuit son engagement auprés des clients et des
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developpement durable aupres des collectivités partenawes Le partenarlat signé c
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guide pratique valorisant les atouts du gaz naturel dans la conception et laaltsation de
quartiers durables, sera diffusé prochainement. I-EE Ef_ﬂ MEIII'ES
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Les fabricants de matériel de chauffage, un partenariat durable
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de croissance du gaz naturel sur le marché des particuliers.
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4.2 Les chiffres clés nationaux 2009
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1 6% est réalisé sur des
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raccordements principalement. 80 pour la sécurité des réseaux de
distribution) ont été investis au titre du
Plan de relance gouvernemental.

L Acheminement b , ‘
Réseau

315 milliards de kWh de gaz naturel
acheminés (données brutes, non corrigées des
variations climatiques)

Le réseau de distribution de gaz
naturel progresse de 1551 km en

2009 pour atteindre 190 000 km
11 millions  de  clients (particuliers,

I nkbaooekjjaho(Aej gqopneaho GrDF exploite le plus long réseau
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N Développement
Collectivités Locales
Des résultats plus nuances,

conséguences de la crise
Plus de 60 nouvelles communes mises en économique
cl]vAogepaAadAgjaAlnk_1" ¢

La confiance se poursuit

oL . . 4 733 GWh placés
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couvrant prés de 77% de la population 120 000 nouveaux clients raccordés au
francaise. réseau de distribution

En resumé ...
En hausse:
Le nombre de communes desservies en gaz naturel
Le nombre de fournisseurs actifs (25 en France a fin 2009)
Le nombre de collaborateurs de GrDF (45 242 a fin 2009 dont 1642 recrutements)

En baisse :
Le nombre de dommages avec fuite sur ouvrages enterrés (recul de 8,9% en 2009)

Les quantités acheminées dans un context e morose










