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H§]jjîaĂ .,,5Ă i]nmqaĂ h]Ă _kjokhe`]pekjĂ `aoĂ bkj`]iajp]qtĂ `qĂ ik`íhaĂ

industriel et économique de Gaz réseau Distribution France (GrDF) dans un 

environnement en pleine évolution  qui impacte la distribution du gaz naturel.  

Une nouvelle donne énergé tique et environnementale est  en marche. A ctive  dans le cadre 

du GrajahhaĂ`aĂh§ajrenkjjaiajp(ĂCn@BĂ]ĂbknpaiajpĂ_kjpne^qîĂà valoriser la place du gaz 

naturel dans le bouquet énergétique français grâce au x atouts  `§qjaĂ îjanceaĂ oÿnaĂ 6Ă

approvisionnements variés, complémentarité avec les énergies re nouvelables, économies 

`§îjanceaĂcnç_aĂåĂh]ĂieoaĂajĂ°qrnaĂ`aĂpa_djkhkceaoĂik`anjao~ 

Afin de distribuer une énergie sûre, GrDF a gardé le cap et tenu la barre de la  

performance en matière de sécurité tout en assurant qualité de service et respect 

des engagements du code de bonne conduite. Ainsi en matière de chantiers, le 

travail conduit  avec les collectivités locales, les entreprises de travaux, les 

entreprises donn aqnĂ`¦kn`na(ĂhaoĂlkqrkenoĂlq^he_o(Ăh]Ăoî_qnepîĂ_ereha, a permis de 

renforcer ensemble la sécurité et de faire baisser le nombre de dommages aux 

ouvrages. Cette démarche se poursuivra dans les années à venir et contribuera 

encore davantage  à satisfaire les attentes individuelles et collect ives en matière 

`§îjanceaĂapĂ`aĂ`îrahkllaiajpĂ`qĂnîoa]q.  

Impliqué de longue date `]joĂhaĂ`îrahkllaiajpĂ`qn]^ha(ĂCn@BĂ_kjpne^qaĂåĂh§îiancaj_aĂ`aĂ

okhqpekjoĂ îjancîpemqaoĂ abbe_]_aoĂ l]nĂ h§]__kil]cjaiajpĂ `aoĂ i]ópnaoĂ `#kqrn]caĂ `q 

^çpeiajpĂ`]joĂh]ĂieoaĂajĂ°qrnaĂ`qĂh]^ahĂ>>?Ă$>çpeiajpĂ>]ooaĂ?kjokii]pekj%ĂmqeĂoan]Ăh]Ă

référence à atteindre dans le cadre de la réglementation thermique 2012.  

@aĂlhqoĂCn@BĂiapĂajĂ°qrnaĂ`aoĂpa_djemqaoĂ`eo_nípaoĂ`aĂ_kjopnq_pekjĂapĂ`aĂlkoaĂ`aoĂ

nîoa]qtĂapĂo§emplique dans la vie sociétale des territoires en lien avec des partenaires 

variés, nationaux et locaux  6Ă_khha_perepîo(Ă]ook_e]pekjo(~ 

Accompagner les décideurs en leur apportant de s solutions énergétiques de demain, telle 

est notre ambition grâce à une relation de proximité. H§]jjîaĂ.,-,Ăr]Ăainsi permettre  de 

donner tout son sens à notre  signature  : 

 «Accordons nos projets»  ; avec vous, GrDF est en marche.  

 

 

 

 Patrick BONNEAU  Philippe  LOBERT  

 Directeur Régional  

Manche Mer du Nord  
 

Directeur Territorial  

Nord  
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1-Votre concession en 2009  
 

 

 

 

 

1.1 Vos interlocuteurs au sein de GrDF  

1.2 Votre contrat de concession  

1.3 Les chiffres clés de la concession  

1.4 Les infrastructures :  

inventaire du patrimoine concédé  

1.5 Les investissements :  

évolution de la concession  

1.6 La sécurité des ouvrages  

1.7 Les clients de la concession 

1.8 Les éléments financiers de la concession  
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1.1 Vos interlocuteurs au sein de GrDF  

Pour répondre à votre attente, les équipes locales de GrDF sont organisées de la manière suivante :  

Une direction en région :  

¶ garante de la k`majmh\i^` `o _` g"ø^jijhd` bgj]\g` _`n \^odqdoøn _` _dnomd]podji' 

¶ responsable des investissements de développement et de modernisation des ouvrages,  

¶ responsable de la négociation et de la gestion des contrats de concession,  

Des services en région : 

¶ responsables _` g\ ^jinomp^odji' _` g"`skgjdo\odji `o _` g\ h\dio`i\i^` _`n jpqm\b`n' 

¶ en charge de la réalisation des activités de comptage,  

Une représentation départementale :  

¶ interlocuteur de proximité des collectivités.  
 

 

 

 

 

 

1.2 Votre contrat de concession  

La distribution publique de gaz naturel sur votre territoire est c ²onfiée à GrDF par un contrat de 

concession rendu exécutoire le 22/06/2000 pour une durée de 20 ans.  

Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants  :  

 

¶ une convention de concession,  

¶  

¶ un cahier des charges,  

¶  

¶ et des annexes  : 

¶  
- modalit®s locales de mise en îuvre (annexe 1), 
- règles de calcul du critère de décision des investissements (annexe 2), 
- tarifs de vente régulés et tarifs des prestations du distributeur (annexe 3), 
- conditions générales de vente liées aux tarifs régulés (annexe 4). 
- Compte-rendu annuel dôactivit®s (annexe 5) 
- Inventaire technique et financier (annexe 6) 

- Le glossaire (annexe 7) 
 

 

  

 
Votre Interlocuteur Privilégié , chargé notamment  
de la gestion du contrat de concession.  
 

 
Bertrand DELBROUQUE 

 
03 28 04 99 09 
 

Le Délégué  Territorial Nord  et interlocuteur 
Privilégié des communes de la CUD  
 

Didier COUSIN 03 20 13 51 02 

Le Directeur Territorial Nord  Philippe LOBERT 03 20 13 51 00 
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Le territoire de la concession  
 

Le territoire de la concession est composé des 18 communes suivantes  : 

 

ARMBOUTS CAPPEL  CRAYWICK LEFFRINCKOUCKE 

BOURBOURG DUNKERQUE LOON-PLAGE 

BRAY-DUNES FORT-MARDYCK O=EJPĂCAKNCAOĂOQNĂh§== 

CAPPELLE LA GRANDE GRANDE-SYNTHE SAINT POL SUR MER 

COUDEKERQUE GRAND-FORT-PHILIPPE TETEGHEM 

COUDEKERQUE-BRANCHE GRAVELINES ZUYDCOOTE 
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1.3 Les chiffres clés de la concession   

    735 km de réseau  de 

distribution de gaz naturel  
 

 

 

 

 

 

 

 

61073 clients gaz naturel  

 

 

 

 

53 593,3 gď de valeur nette du patrimoine concédé  
 

 

 

84 161,40 ďĂde redevance de concession R1  
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1.4 Les infrastructures  : inventaire du patrimoine concédé  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le réseau de distribution de gaz naturel est constitué de  : 

Postes de détente réseau  jp ^gd`io _jio g\ aji^odji `no _"\]\dnn`m g\ km`nndji _p

b\u i\opm`g epnlp"õ pi idq`\p ^jhk\od]g` \q`^ g"podgdn\odji _`n ^gd`ion) 
 

 

 
Canalisations qui permettent le transit du gaz naturel depuis les postes de détente 

epnlp"\ps ]m\i^c`h`ion _`n ^gd`ion) G"`nn`iod`g _`n ^\i\gdn\odjin `no \pejpm_"cpd `i

« moyenne pression  ³' ^"`no-à-dire fonctionnant à une pression de service de 4 bars. 
Ces tuyaux sont de plus faible section et donc moins encombrants dans le sous -sol 

que ceux utilisés pour les réseaux «  basse pression ». 

 
 

 

Branchements  qui relient les canalisations aux habitations, immeubles, sites 
tertiaires ou industriels.  

Dgn k`pq`io ùom` hpidn _"pidétendeur , si la pression de la canalisation à laquelle ils 

sont reliés est la moyenne pression, car la km`nndji _"podgdn\odji kjpm g`n pn\b`n
_jh`nodlp`n #b\udidûm`' ^c\p_dûm`´$ `no _` g"jm_m` _` -, h]\m#1). 

Ce détendeur assure également une fonction de sécurité en coupant 

\pojh\odlp`h`io g"\mmdqø` _p b\u i\opm`g `i ^\n _"di^d_`io `i \q\g) 
 

 

 
Pour les immeu bles collectifs, en aval du branchement, la conduite d'immeuble  

(tuyauterie horizontale) alimente chaque étage en gaz naturel via une ou plusieurs 

conduites montantes  (tuyauterie verticale), tiges -cuisines, nourrices de compteurs 
en local technique, ou enc ore des branchements particuliers.  

Dans les immeubles collectifs neufs, les conduites montantes sont obligatoirement 

installées dans une gaine technique dont la conception est réglementée.  
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Les ouvrages de votre concession au 31/12/2009  
 
 

Ouvrages concédés ( km ) 2009 2008 

Canalisations basse pression1   69,522   76,615 

Canalisations moyenne pression 2  665,561  652,484 

Longueur totale   735,082  729,099 

   Postes de détente réseau (nombre)       117 117 

 
1 Les réseaux de distribution basse pression sont exploités entre 22 et 32 mbar pour du gaz naturel de type B. 

2 Les réseaux de distribution moyenne pression sont exploités principalement à une pression de 4 bars. 

Longueurs de s réseaux par commune  :  
 

INSEE Communes 
BP 

km 

MP 

km 

BP+MP 

km 
nb Postes 

59016 ARMBOUTS-CAPPEL 0 14,16 14,16 0 

59094 BOURBOURG 0,828 26,766 27,594 3 

59107 BRAY-DUNES 0 23,976 23,976 0 

59131 CAPPELLE-LA-GRANDE 1,182 27,354 28,535 3 

59154 COUDEKERQUE 0 5,938 5,938 0 

59155 COUDEKERQUE-BRANCHE 3,55 71,646 75,196 12 

59159 CRAYWICK 0 6,421 6,421 0 

59183 DUNKERQUE 48,802 171,802 220,604 68 

59248 FORT-MARDYCK 0 15,741 15,741 0 

59271 GRANDE-SYNTHE 0 77,418 77,418 3 

59272 GRAND-FORT-PHILIPPE 0,609 21,106 21,715 1 

59273 GRAVELINES 2,73 49,682 52,412 7 

59340 LEFFRINCKOUCKE 1,549 22,605 24,154 4 

59359 LOON-PLAGE 0 33,641 33,641 0 

59532 SAINT-GEORGES-SUR-L'AA 0 1,462 1,462 0 

59540 SAINT-POL-SUR-MER 10,272 52,199 62,471 14 

59588 TETEGHEM 0 34,228 34,228 1 

59668 ZUYDCOOTE 0 9,416 9,416 1 

total  CUD 69,522 665,561 735,082 117 

 

 

 

Sur le territoire de la CUD, GrDF a étendu le réseau de  5 983m en 2009.  
 

 

Principales Extensions 2009  : 
 

INSEE Communes 
Extensions  

(m) 

59273 GRAVELINES 1591 

59271 GRANDE-SYNTHE 1465 

59359 LOON-PLAGE 946 

59540 SAINT-POL-SUR-MER 678 

59588 TETEGHEM 657 

59131 CAPPELLE-LA-GRANDE 495 
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Inventaire des réseaux par matière  :  
 

Ouvra ges concédés ( km ) 2009 2008 

Polyéthylène (PE) 435,172 421,891 

Acier  270,719 276,976 

Autres matériaux 1  29,192 30,232 

 
1 Fonte ductile (non cassante ), cuivre.  

 

 
 

Polyéthylène (PE)
59%

Acier
37%

Autres matériaux
4%

Répartition des réseaux par matière
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1.5 Les investissements  : évolution de la concession 

Développement des ouvrages  

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire réalise à ses frais les travaux de développement du 
réseau dès lors que le critère de décision des investissements (Bénéfice sur Investissement ou B/I défini par 
h§]nnïpîĂ`qĂ.4ĂfqehhapĂ.,,4%ĂaopĂ]qĂikejoĂîc]hĂåĂ, 6Ă_a_eĂoqllkoaĂqjĂjki^naĂoqbbeo]jpĂ`§ejop]hh]pekjoĂn]__kn`îaoĂ]qĂ

réseau de distribution de gaz ainsi réalisé. 

Ces travaux de dévahkllaiajpĂ`qĂnîoa]qĂ_kj_î`îĂ_kilnajjajpĂh]Ă_kjopnq_pekjĂ`§kqrn]caoĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ
(canalisations, branchements et éventuellement postes de détente) dans des zones géographiques du territoire 
de la concession non encore desservies.  

 

Contribuer au développement de votre territoire  

G"`so`indji `o g\ _`indad^\odji _p møn`\p _` _dnomd]podji _` b\u i\opm`g njio _`n a\^o`pmn

_"\oom\^odqdoø lpd k\mod^dk`io \p _øq`gjkk`h`io ø^jijhdlp` _`n o`mmdojdm`n) >jiajmo\]g`'

économique, pratique et peu polluant, le g az naturel apporte une réponse optimale aux 

besoins de tous au sein de votre collectivité  : habitants, bâtiments tertiaires, artisans et 

entreprises industrielles aux process exigeants.  

>jiq\di^p lp` g` b\u i\opm`g `no pi` øi`mbd` _"\q`idm lpd \ ojpo` n\ klace dans le mix 

øi`mbøodlp` am\iÑ\dn' Bm?A h`o õ kmjado nji `skømd`i^` kjpm hj]dgdn`m g"`in`h]g` _`n

acteurs de la filière gaz et des professionnels de la construction pour promouvoir les 

njgpodjin k`majmh\io`n k`mh`oo\io _"\oo`di_m` g`n ijmh`n øi`mbøodlpes en vigueur ou en 

kmøk\m\odji' ijo\hh`io npdo` \p Bm`i`gg` _` g"`iqdmjii`h`io) Bm?A kjpmnpdo \dind pi`

politique soutenue de développement du réseau de distribution.  

 

Modernisation des ouvrages  

Bm?A _øq`gjkk` pi` nom\oøbd` di_pnomd`gg` \pojpm _"pi`priorité majeure  : garantir durablement un 

niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution, grâce à une maintenance régulière et à des 

investissements adaptés.  

<adi _"`skgjdo`m `aad^\^`h`io g`n jpqm\b`n _` g\ ^ji^`nndji' Bm?A _øadido _`n kmjbm\hh`n prévisionnels 
_"diq`nodnn`h`ion npm g\ ]\n` _`n j]e`^odan npdq\ion : 

¶ \høgdjm`m g\ ad\]dgdoø `o g\ _dnkjid]dgdoø _p møn`\p' k\m g"øqjgpodji o`^cijgjbdlp` `o g\

modernisation des réseaux,  

¶ m`ijpq`g`m g`n møn`\ps `o jkodhdn`m g`n ^ji_dodjin `o g`n ^jćon _"`skloitation,  

¶ m`iajm^`m g`n ^\k\^doøn _` om\indo _p møn`\p kjpm a\dm` a\^` õ g"\^^mjdnn`h`io _` g\ _`h\i_`) 

QjaĂlkhepemqaĂ`aĂnajkqrahhaiajpĂ`§kqrn]cao 
 

 
<pejpm_"cpd' kmûn _` 4+ _`n apdo`n ^jino\oø`n jio kjpm ndûb` pi ]m\i^c`h`io' pi` ^ji_pdo`

_"dhh`p]g` jp pi` ^ji_pdo` hjio\io`) 

>"`no kjpmlpjd' \kmûn g` m`ijpq`gg`h`io _`n ^\i\gdn\odjin `i ajio` bmdn`' Bm?A møjmd`io` n`n
investissements vers le renouvelle ment des branchements et ouvrages en immeuble  les plus 

vétustes, associé, le cas échéant, au renouvellement de portions de canalisations.  

Les programmes de renouvellement de réseaux donnent lieu à un dialogue avec l es collectivité s 
concernées afin de prendre en compte leurs attentes.  
 

  



Compte rendu annuel de concession ª 2009 ªCUD  

 

 13 

 

En 2009, GrDF a renouvelé ou renforcé  2 912 m de réseau sur le territoire de la CUD. 

 

 

 

INSEE Communes 

renforcements  

& renouvellements  

(m) 

59094 BOURBOURG 848 

59183 DUNKERQUE 640 

59271 GRANDE-SYNTHE 294 

59273 GRAVELINES 1129 

59155 COUDEKERQUE-BRANCHE 1 

total  CUD 2912 

 

 

 
 

 

 
 

 

Les investissements 2009 sur votre concession  : 
 

 $ajĂgďĂDP% Concession Département  

Développement des réseaux      1210,3  14 451,8 

Modernisation des ouvrages      1550,4  18 284,5 
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1.6 La sécurité des ouvrages  

Sur le territoire de votre concession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont 

appréciées au travers de plusieurs critères  : 

¶ g` ijh]m` _"\kk`gn _` od`mn' 

¶ g` ijh]m` _"di^d_`ion' 

¶ le nombre de dommages aux ouvrages de distribution.  

 

Un engagement de chaque instant  

 

 

Bm?A \nnpm` g\ ^ji^`kodji' g"`skgjdo\odji `o g"`iom`od`i _p møn`\p

de gaz naturel de votre territoire. Les équipes de GrDF sont 

mobilisées au quotidien pour sécuriser les travaux  en sous-sol, 

surveiller le réseau de gaz naturel, et intervenir 24h/24 et 7j/7.  

 

Suivi des travaux de tiers  
Deux sésames pour les travaux en sous -sol : la Demande de Renseignements et la Déclaration 

`§EjpajpekjĂ`aĂ?kiiaj_aiajpĂ`aĂPn]r]qt  

Les travaux envin\bøn k\m _`n od`mn _jdq`io' n\in `s^`kodji' a\dm` g"j]e`o _` ?`h\i_`n _`

M`in`dbi`h`ion #?M$ `o _` ?ø^g\m\odjin _"Dio`iodji _` >jhh`i^`h`io _` Om\q\ps1 (DICT) auprès des 

services de GrDF (comme des services des autres occupants du sous-njg$' \adi _` n"\nnurer de la présence 

jp iji _"jpqm\b`n b\u _\in g` n`^o`pm) Npdo` \ps <nndn`n i\odji\g`n _` g\ Nø^pmdoø lpd n` njio o`ip`n `i

2009, la réglementation sur le sujet devrait être prochainement revue et les contrôles renforcés.  

1
Prévues par le décret n° 91 -1147 du 14 octobre 1991 et l "arrêté du 16 novembre 1994.  

Dispositif de réception des appels  

G"jmb\idn\odji hdn` `i kg\^` `i h\odûm` _` mø^`kodji _`n \kk`gn `no g\ npdq\io` : 

¶ gjmnlp"pi od`mn \kk`gg` \adi _` ndbi\g`m pi` j_`pm jp pi h\ilp` _` b\u' nji \kk`g `no pris en 

^c\mb` k\m pi >`iom` _"<kk`gn ?øk\ii\b` #><?$ lpd aji^odjii` 2E*2 `o -/C*-/) 

¶ _`n gdbi`n kmdjmdo\dm`n njio møn`mqø`n \ps n`mqd^`n _"di^`i_d` `o _` n`^jpmn) 

Chaque appel donne lieu à une vérification et, si nécessaire, à une intervention des servi ces de sécurité 

de GrDF. 

GrDF met en place le numéro unique  

« GrDF Urgence Sécurité Gaz » pour la 

sécurité et le dépannage gaz naturel 

de vos concitoyens  et simplifie ainsi 

lôacc¯s aux services dôurgence et de 
dépannage. 

A quoi sert ce numéro  ? 

Une odeur ou un manque de gaz... 

Appelez sans tarder le numéro dôurgence 

gaz, accessible 24H/24 et 7J/7 : un 

technicien intervient gratuitement dans 

les plus brefs délais. 



Compte rendu annuel de concession ª 2009 ªCUD  

 

 15 

Le suivi des travaux de tiers en 2009 sur votre concession  

 

DR « DICT sur la concession 2009 

Nombre de DR reçues  477 

Nombre de DICT reçues  3894 

Nombre de DR avec présence d"ouvrages GrDF 443 

Nombre de DICT avec présence d"ouvrages GrDF 3579 

 

Les appels de tiers en 2009 sur votre concession  

 

Les appels de tiers reçus en 2009 au centre _"\kk`g _øk\ii\b` `o ^ji^`mi\io g` o`mmdojdm` _` qjom`

concession sont classés de la manière suivante  : 

¶ Intervention de Sécurité gaz  : comprenant les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou 

explosions et autres motifs de sécurité,  

¶ Dépannage  : comprenant les manques de gaz et autres dépannages.  

 

 

Appels de tiers  

$_heajpo(Ălkileano(Ăi]eneao~% 
2009 2008 

Ijh]m` ojo\g _"\kk`gn  1578 1656 

Pour Intervention de Sécurité gaz  642 724 

dont appels pour fuite ou odeur de gaz   483  564 

dont appels pour incendie ou explosion  
 81  50 

dont appels pour autres motifs de sécurité   78  110 

Pour Dépannage  936 932 

dont appels pour manque de gaz   746  729 

dont appels pour autres dépannages  
 190  203 

 

 

 

Pour Intervention de 
Sécurité gaz

41%

Pour Dépannage
59%

Répartition des appels de tiers
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Interventions de sécurité  
 
G`n _øg\dn _"dio`mq`iodji _` nø^pmdoø npdo` õ \kk`g _` od`mn kjpm j_`pm _` b\u ajio g"j]e`o _"pi

engagement dans le cadre du contrat de service public ª intervenir en moins de soixante minutes dans 

95% des cas -  `o _"pi npdqd _\in g` ^\_m` _"pi kmj^`nnpn_"\høgdjm\odji _` g\ lp\gdoø _`n km`no\odjin _`
GrDF. G`pm \i\gtn` a\do g"j]e`o _"pi npdqd k\mod^pgd`m) 

 
 

Organisés pour intervenir rapidement  
 

 

 

                          @i -++4' g` o\ps _"dio`mq`iodjin en 

                              moins de soixante minutes a été de 99,0 %.  

 

Npdo` õ g"\kk`g _p ><?' g` o`^cid^d`i ^c\mbø _` g"dio`mq`iodji n` m`i_ npm kg\^` g` kgpn m\kd_`h`io

possible, avec  trois priorités  : 

¶ diagnostiquer la situation  

¶ mettre en sécurité les personnes et les biens  

¶ réparer, seul ou avec des renforts  

Intervenir avec les pompiers  

Au-delà des actions de prévention quotidiennes, lorsque l "incident se produit, il 
est essentiel que les pompiers et GrDF interviennent en étroite collaboration. 

Dans certaines situations jugées sensibles, comme l"existence d"une fuite de gaz 

enterrée ou avec un risque d "accumulation de gaz en immeuble, les pompiers et 
GrDF déploient immédiatement des moyens supplémentaires et le chef 

d"̀ skgjdo\odji kmøk\m` g`n h\iÍpqm`n õ a\dm` kjpm ^jpk`m le gaz si nécessaire. 

C"est le principe de la procédure gaz renforcée  (PGR). 
 

Expérimentée à partir de 2009, la PGR sera déployée progressivement d "ici fin 

2010 ª début 2011  sur l"ensemble du territoire national. La PGR réaffirme 
l"importance d "une coordi nation sans faille sur le terrain, sous la responsabilité 

des pompiers. Les formations déployées dans les Unités Réseau Gaz et au sein 

_`n pidoøn N?DN npm g\ hdn` `i Ípqm` _` g\ KBM k`mh`oomjio _"approfondir les 
échanges et de mieux se connaître.  

 

Notre en gagement sur la sécurité  

La culture de la sécurité  :  

La sécurité est inscrite dans notre culture et dans nos engagements de service public. Elle participe à 

notre légitimité en tant que gestionnaire indépendant du réseau gaz et industriel responsable. Elle 

m`kjn` npm g\ ^jiad\i^`' g\ nømøidoø `o g\ om\ink\m`i^`) Ojpn g`n \in' ijpn m`i_jin ^jhko` õ g"@o\o _p

respect de nos engagements.  

Des informations fiables  :  

Nos engagements  avec les grands groupes de travaux publics améliorent et renforcent le 

profe ssionnalisme des exploitants du sous -sol pour prévenir les personnels du BTP et les riverains des 

mdnlp`n gdøn õ _"øq`iop`gn _jhh\b`n npm ijn jpqm\b`n) 

Notre association  avec des opérateurs de réseaux simplifie et sécurise les travaux près des ouvrages. 

Une banque de données sécurisée, accessible par Internet, identifie la localisation des infrastructures 
de réseau gaz.  

JkpnaĂOuopíiaĂ`§Ejbkni]pekjĂCîkcn]ldemqa (SIG) optimise les interventions sur les ouvrages gaz en 

garantissant une information précise et fiable concernant le réseau.  
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Les incidents 2009 sur votre concession  
 

Le tableau ci -après rapporte pour 2009  les incidents ou anomalies qui ont perturbé g"`skgjdo\odji

ijmh\g` _p møn`\p _` g\ ^ji^`nndji #kmj]gûh` _` km`nndji' h\ilp` _` b\u' apdo`´$) 

Jki^naĂ`§ej_e`ajpo 2009 2008 

Total  747 870 

Répartition par nature  2009 2008 

dont manque de gaz ou défaut de pression (baisse/excès) sans fuite  265 298 

dont fuite de gaz sans incendie ni explosion  322 372 

dont incidents avec incendie et/ou explosion  18 24 

dont incidents autre nature (1)  142 176 

 
(1) atailhaoĂ`§ej_e`ajpoĂ» autre nature  » : dommages aux ouvrages sans fuite ni manque de gaz, équipement cassé,  manquant ou disparu, bruit nécessitant le 

_d]jcaiajpĂ`§]ll]naeh(ĂlnîokilpekjĂ`§ejpkte_]pekjoĂktu_]n^kjîaoĂ~ 

 

 

Répartition par siège  2009 2008 

dont incidents sur ouvrages exploités par le distributeur  672 743 

dont incidents sur installation intérieure desservie par le distributeur 
(aval compteur)  

69 112 

dont autres (ouvrages exploités par un autre distributeur, ou par le 
transporteur, installations intérieures non desservies par le 

distributeur)  

6 

 

15 

 

 

Analyse des incidents sur les ouvrages exploités  par GrDF 

 

Jki^naĂ`§ej_e`ajpoĂoqnĂhaoĂkqrn]caoĂatlhkepîoĂl]nĂCn@B 2009 2008 

Total  672 743 

Nîl]npepekjĂl]nĂpulaĂ`§kqrn]ca 2009 2008 

dont incidents sur réseau  17 23 

dont incidents sur branchements individuels ou collectifs  519 553 

dont incidents sur ^ji_pdo`n _"dhh`p]g`' ^ji_pdo`n hjio\io`n `o
branchements particuliers sur conduite montante  

85 101 

_jio \pom`n #kjno`n' ^jhko`pmn'´$ 51 66 

 

Répartition par cause  2009 2008 

Incidents liés à un facteur humain  186 216 

dont dommages lors ou après travaux  de tiers   31  40 

Incidents liés au matériel lui -même 463 469 

Di^d_`ion gdøn õ g"`iqdmjii`h`io 23 58 

 

Interruption de la livraison de gaz naturel suite à incident  2009 2008 

Nombre de clients  15450 3425 

manque de gaz ou défaut 
de pression sans fuite 

36%

fuite de gaz sans incendie 
ni explosion

43%

incidents avec incendie 
et/ou explosion

2%

incidents autre nature
19%

Répartition des incidents par nature
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1.7 Les clients de la concession 
 

Depuis le 1 er juillet 2007, tous les clients de France métropolitaine peuvent choisir leur fournisseur de 

gaz naturel. La totalité du marché du gaz naturel est donc à ce jour ouvert à la concurrence . Chaque 
client peut négocier avec le fournisseur de son choix le prix de la molécule et les services (hors 

prestations du distributeur) correspondant au mieux à ses attentes.  

Bm?A m`no` m`nkjin\]g` _` g"`skgjdo\odji _p møn`\p `o _` g"\^c`hdi`h`io _p b\u i\opm`g kjpm g`

compte des fournisseurs et des clients finals.  Sa rémunération provient des seuls tarifs 

`§]_daiejaiajpĂapĂ`aoĂlnaop]pekjoĂ]ook_eîao* 

Les données ci-^jiom` m`kmøn`io`io g\ ntiocûn` _` g"\^odqdoø _"\^c`hdi`h`io _` Bm?A npm g` o`mmdojdm`
de la concession. 

 

Les principales prestations réalisées  
 

GrDF réalise un ^`mo\di ijh]m` _"dio`mq`iodjin õ g\ _`h\i_` _`n ^gd`ion jp _`n ajpmidnn`pmn : mise en 

jp cjmn n`mqd^` _"dino\gg\odjin' hj_dad^\odjin ^jiom\^op`gg`n' ^jiomĂg`n _dq`mn' ^jpkpm`n' `o^´ 
 
 

 

 
 

 

Un projet, des projets  ? 

ZAC, lotissements, bâtiments 

_kiiqj]qt(Ă~Ă 

Votre Interlocuteur Privilégié 

vous accompagne.  

Il peut vous conseiller l es 

solutions gaz naturel  qui 

répondent à vos besoins . 
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HaoĂ`kjjîaoĂ`§=_daiejaiajpĂ.,,5Ă`aĂrkpnaĂ_kj_aooekj 
 

Total c lients  Unité  2009 2008 

Nombre de points de livraison  
 

61073 61044 

Mq]jpepîoĂ`§îjanceaĂ]_daiejîao MWh    1 531 810,8   1 584 156,6 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ$&% gď      14 627,6      14 098,0 

T1 (< 6 000 kWh/an)  Unité  2009 2008 

Nombre de points de livraison  
 

11447 11698 

Mq]jpepîoĂ`§îjanceaĂ]_daiejîao MWh       33 846,6      29 682,4 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ$&% gď       1 103,4         984,2 

T2 (6 000 à 300 000 kWh/an)  Unité  2009 2008 

Nombre de points de livraison  
 

49325 49051 

Mq]jpepîoĂ`§îjanceaĂ]_daiejîao MWh      882 990,9     927 151,6 

Recettes `§]_daiejaiajpĂ$&% gď      11 404,2      11 238,1 

T3 (300 000 à 5 000 000 kWh/an)  Unité  2009 2008 

Nombre de points de livraison  
 

285 280 

Mq]jpepîoĂ`§îjanceaĂ]_daiejîao MWh      241 544,3     200 491,2 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ$&% gď       1 314,9       1 072,2 

T4 (> 5 000 000 kWh/an)  Unité  2009 2008 

Nombre de points de livraison  
 

16 15 

Mq]jpepîoĂ`§îjanceaĂ]_daiejîao MWh      373 429,0     426 831,3 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ$&% gď         805,1         803,6 

 
(*)  M`^`oo`n _"\^c`hdi`h`io _øo`mhdiø`n `i \kkgd^\odji _`n o\mdan _"\^c`hdi`h`io `i qdbp`pm kjpm Bm?A)
(consultables sur http  :// www.grdf.fr  ou http  ://www.cre.fr ) 
 

 

57000

58000

59000

60000

61000

62000

2004 2005 2006 2007 2008 2009

58996

60103
60562 60645

61044 61073

Evolution du nombre de clients

http://www.grdf.fr/
http://www.cre.fr/
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Répartition de la clientèle de la concession par commune  

 

INSEE Communes Clients  

59016 ARMBOUTS-CAPPEL 664 

59094 BOURBOURG 1739 

59107 BRAY-DUNES 1401 

59131 CAPPELLE-LA-GRANDE 2541 

59154 COUDEKERQUE 113 

59155 COUDEKERQUE-BRANCHE 7521 

59159 CRAYWICK 63 

59183 DUNKERQUE 23041 

59248 FORT-MARDYCK 910 

59271 GRANDE-SYNTHE 6501 

59272 GRAND-FORT-PHILIPPE 1787 

59273 GRAVELINES 2890 

59340 LEFFRINCKOUCKE 1289 

59359 LOON-PLAGE 1456 

59532 SAINT-GEORGES-SUR-LôAA 4 

59540 SAINT-POL-SUR-MER 7050 

59588 TETEGHEM 1784 

59668 ZUYDCOOTE 319 

total  CUD 61073 

 

  

1440

1460

1480

1500

1520

1540

1560

1580

1600

1620

2004 2005 2006 2007 2008 2009

1583

1599
1610

1503

1584

1532

Evolution des consommations (GWh)
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Les principales prestations du distributeur  
 

Prestations  2009  

Changements de fournisseur    2 138  

Mises en service    6 101 

Mises hors service    3 746 

Coupures pour impayés       90 
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1.8 Les éléments financiers de la concession 

Le patrimoine  
 

La valeur brute est le montant investi pour construire un ouvrage, avant toute opération comptable.  

La valeur nette est la valeur de cet ouvrage, minorée du montant des amortissements et/ ou des 

provisions.  

La valeur de remplacement _"pi jpqm\b` `no øb\g` õ g\ q\g`pm ]mpo` hpgodkgdø` k\m : 

- pi ^j`aad^d`io _`nodiø õ o`idm ^jhko` _` g"diag\odji' 

- et un coefficient représentant les économies généralement réalisées lors de la 
mø\gdn\odji didod\g` _` g"jpqm\b` `o iji m`kmj_p^od]g`n gjmn _` nji m`ijpq`gg`h`io) 

 

Une estimation de cette valeur de remplacement est présentée pour chaque grande famille du  

k\omdhjdi` _` g\ ^ji^`nndji ^jiajmhøh`io õ g"\mod^g` .0 _` g\ gjd _p 4 \jćo -++/) 
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Le patrimoine de votre concession au 31/12/2009  

 

 

Eléments du patrimoine concédé $ĂgďĂ) 2009 2008 

BRANCHEMENTS 

Valeur brute       36 757,5      35 315,3 

Valeur  nette       25 936,7      25 189,3 

Valeur de remplacement       72 977,2      69 879,5 

CANALISATIONS 

Valeur brute       39 428,0      37 997,3 

Valeur nette       26 811,6      26 148,5 

Valeur de remplacement       79 753,3      76 335,5 

POSTES DE DETENTE RESEAU 

Valeur brute        1 281,5       1 302,1 

Valeur nette          844,6         882,4 

Valeur de remplacement        1 957,9       1 935,2 

 

 

 

 

  

VALEUR TOTALE $gď% 2009 2008 

Valeur brute       77 466,9      74 614,5 

Valeur nette       53 593,3      52 220,4 

Valeur de remplacement      154 688,1     148 150,2 

 

 

BRANCHEMENTS
47%CANALISATIONS

51%

POSTES DE DETENTE 
RESEAU

2%

Répartition de la valeur brute par ouvrage
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HaoĂîhîiajpoĂoecjebe_]peboĂ`qĂ_kilpaĂ`§atlhkep]pekj  

 

ü Remarque générale sur les éléments financiers présentés  

H]Ăcn]j`aĂi]fknepîĂ`aoĂikuajoĂieoĂajĂ°qrnaĂl]nĂCn@BĂoqnĂqjaĂ_kj_aooekj (main -_"Ípqm`' gj^\ps'

qøcd^pg`n' h\oømd`gn´$est mutualisée à différentes mailles. Celles -ci permettent de concilier la 

iø^`nn\dm` kmjsdhdoø `o g` h\diod`i _`n ^jhkøo`i^`n' ojpo `i _øb\b`\io _`n ø^jijhd`n _"ø^c`gg`

profitables aux clients de la concessio n. Les applications de gestion de GrDF utilisent donc des mailles 

kmjkm`n õ nji jmb\idn\odji #k\m `s`hkg`' h\dgg` _"`skgjdo\odji$ `o iji g\ h\dgg` ^jhhpi\g` #jp
concession) comme maille de référence.  

?"\pom` k\mo' g`n m`^`oo`n _` Bm?A njio h\ejmdo\dm`h`io^jinodopø`n _`n m`^`oo`n _"\^c`hdi`h`io

]\nø`n npm pi o\mda _"\^c`hdi`h`io kømølpø i\odji\g`h`io kjpm g\ h\ejmdoø _`n ^ji^`nndjin) 

?§aopĂh]Ăn]eokjĂlkqnĂh]mqahhaĂCn@BĂlnîoajpaĂe_e(Ă_kjbkniîiajpĂ]qĂ_kjpn]pĂ`aĂ_kj_aooekj(ĂhaoĂlnej_el]qtĂ

îhîiajpoĂ`qĂ_kilpaĂ`§axploitation de votre concession mais on ne saurait en déduire à proprement parler 
une notion de résultat lié à la concession, la péréquation tarifaire reposant sur un équilibre à maille nationale des 
na_appaoĂapĂ`aoĂ`îlajoaoĂheîaoĂåĂh§]_perepîĂ`îhîcqîa* 

ü Les recettes 

AhhaoĂlnkreajjajpĂaooajpeahhaiajpĂ`aoĂb]_pqnaoĂ`§]_daiejaiajpĂ`aoĂmq]jpepîoĂ`aĂc]vĂhernîaoĂ]qtĂ

clients par les différents fournisseurs.  Ces factures sont établies sur la base des tarifs péréqués 
nationalement et publiés par les pouvoirs publics sur proposition du régulateur (CRE).  

Nota : pour les communes desservies suite à un appel à concurrence depuis juillet 2008, les tarifs ne sont plus 
péréqués nationalement. Ils sont déterminés de manière spécifique pour chaque concession par le distributeur et 
publiés par les pouvoirs publics sur proposition du régulateur.  

O§uĂ]fkqpajpĂ`aoĂna_appaoĂlnkraj]jpĂ`aoĂoanre_aoĂlnklkoîoĂ`]joĂhaĂ_]p]hkcqaĂ`aoĂlnaop]pekjoĂ`qĂ`eopne^qpaqnĂCn@BĂ
apĂb]_pqnîoĂåĂh§]_paĂ$lnej_el]haiajpĂh]Ăl]npe_el]pekjĂ`aoĂ_heajpoĂ]qt raccordements et travaux), des recettes liées 

]qtĂlnaop]pekjoĂ`aĂhern]eokjĂ]ejoeĂmqaĂ`aoĂna_appaoĂheîaoĂåĂ_anp]ejoĂ`îlh]_aiajpoĂ`§kqrn]caoĂl]u]jpo*Ă 

H]Ănîiqjîn]pekjĂ`aĂCn@BĂlnkreajpĂ`aoĂoaqhoĂp]neboĂ`§]_daiejaiajpĂapĂ`aoĂlnaop]pekjoĂ]ook_eîao* 

ü Les chargaoĂ`§atlhkep]pekj 

AhhaoĂ_knnaolkj`ajpĂ]qtĂ_d]ncaoĂheîaoĂåĂh§atlhkep]pekjĂapĂåĂh§ajpnapeajĂ`aoĂnîoa]qt(ĂaooajpeahhaiajpĂ`a 

la main -`§°qrnaĂapĂ`aoĂ]_d]poĂ`aĂlnaop]pekjo* 

Ces charges sont constituées des coûts directs ainsi que des coûts indirects exposés par les fonctions nationales 
`aĂCn@BĂ$bn]eoĂ`aĂoeíca(Ă_kÿpoĂ`aoĂ]_perepîoĂj]pekj]hao(Ăîpq`aĂapĂna_dan_da~%* 

HaoĂ]qpnaoĂ_d]ncaoĂ`§atlhkep]pekjĂ`qĂ`eopne^qpaqnĂokjpĂ_kjopepqîaoĂ`aoĂ`kp]pekjoĂ]qtĂ]iknpeooaiajpoĂapĂlnkreoekjoĂ
(ou charges dites « calculées ») ainsi que des impôts et redevances (notamment redevance de concession, impôts 
directs locaux et taxe professionnelle). 

 

La Redevance de Concession 

 

Les flux financiers qui relèvent directement de la 

concession correspondent à la redevance de concession 

dite de ¦fonctionnement § R1, qui a pour objet de faire 

financer par les clients au travers des recettes 

`§atlhkep]pekjĂ haoĂ bn]eoĂ oqllknpîoĂ l]nĂ h§]qpkneté 

_kj_î`]jpaĂlkqnĂh§atan_e_aĂ`qĂlkqrkenĂ_kj_î`]jp* 
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HaoĂîhîiajpoĂ`qĂ_kilpaĂ`§atlhkep]pekjĂ.,,5Ă`aĂrkpnaĂ_kj_aooekj 

 

 
En 2009 les produits  reconstituées à la maille de la concession on été de  : 

 

Les recettes ( kďĂ% 2009 2008 

Na_appaoĂ`§]_daiejaiajpĂ`aĂc]vĂ 14 628 14 098 

dont recettes T1  1 103 984 

dont recettes T2  11 404 11 238 

dont recettes T3  1 315 1 072 

dont recettes T4  805 804 

Recettes hors acheminement  

(raccordement, prestations facturées à 

h§]_pa~% 

732 634 

 

 

 

 

En 2009 les charges reconstituées à la maille de la concession on été de  : 

 

HaoĂ_d]ncaoĂ`§atlhkep]pekjĂ$ĂkďĂ% 2009 2008 

?d]ncaoĂpkp]haoĂ`§atlhkep]pekj    7 286   7 164 

dont Charges de main -`§°qrna   3 490   3 525 

dont Achats externes    3 447   3 278 

dont Redevances      84      83 

dont Charges autres (impôts et taxes, 

ap_~% 
    266     278 

Charges calculées   4 190   3 214 

 

 

 

En 2009 Le résultat reconstitué de la concession  : 

 

Le résultat de la concession  ( kďĂ% 2009 2008 

Recettes - Charges 3 883 4 354 
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2 - GrDF dans votre région  

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Prestations  et qualité de service  

2.2  Actions de prévention et de sécurité  

2.3  H§angagement sociétal  
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2.1 Prestations et Qualité de service  

 

Les accueils du distributeur  

¶ H§=__qaehĂC]vĂJ]pqnahĂN]__kn`aiajpĂapĂ?kjoaeho, dédié à tous les clients, promoteurs, partenaires 

`o ajpmidnn`pmn' om\do` g"`in`h]g` _`n _`h\i_`n \gg\io _` g\ kmjhjodji _p b\u i\opm`g epnlp"õ la 
mise en service du raccordement du client.  

 

 
 

 

 

¶ H§=__qaehĂ=_daiejaiajp( chargé de la relation avec les fournisseurs agréés et actifs sur le marché 

_` g\ ajpmidopm` _` b\u i\opm`g' ^jiomd]p` õ g\ b`nodji _`n ^jiom\on _"\^c`hdi`h`io `o \p ^\g^pg
quotidi en des quantités de gaz acheminées sur le réseau par chaque fournisseur, base de la 

facturation aux clients finaux.  

 
 
 

Les Services et Prestations proposés par GrDF  

Les prestations et services réalisés par GrDF sont définis dans le catalogue 

des prestations. Le catalogue des prestations est consultable sur le site 

Internet de GrDF  : www.grdf.fr  

G`n kmdi^dk\g`n dio`mq`iodjin #cjmn dio`mq`iodji _"pmb`i^` jp _øk\ii\b`$

njio ^jinø^podq`n õ g\ _`h\i_` _`n ^gd`ion jp ajpmidnn`pmn) Dg n"\bdo

essentiellem`io _`n hdn`n `i jp cjmn n`mqd^` _"dino\gg\odjin' _`

hj_dad^\odjin ^jiom\^op`gg`n' _` ^c\ib`h`io _` ajpmidnn`pm' ^jpkpm`n' ´ 

>c\lp` \iiø`' Bm?A `no õ g"ø^jpo` _`n \oo`io`n _`n ^gd`ion `o _`n

fournisseurs et développe de nouveaux services pour y répondre.  

En 2009, le service confirmation du rendez -vous client par SMS a été 

généralisé.  

GrDF est également responsable de la mesure et de la relève des volumes acheminés chez les clients 

kjpm g` ^jhko` _`n ajpmidnn`pmn) G`n ølpdk`n _` Bm?A n"\oo\^c`io õ mø\gdn`mune relève de qualité gage 

de satisfaction des clients.  
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Activité Accueils Gaz Naturel Raccordement et Conseils  
(maille Manche Mer du Nord)  2009  

Ijh]m` _"\kk`gn m`Ñpn ojpn hjodan ^jiaji_pn 105 554 

Taux de disponibilité (en %)  92,3 

Nombre de raccordements mis en service   20 280 

Qualité des relevés  

(maille Nord Pas de Calais) 
2009 

(%) 

Taux de relevé sans erreur           99,87  

Taux de relevé sur index réels           94,85 
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La satisfaction  
La qualité des services proposés et leur adéquation aux attentes des clients sont analysées à partir 

_"`ilpùo`n mø\gdnø`n ^c\lp` \iiø` `o lpd _dnodibp`io 5 

¶ les clients résidentiels,  

¶ les clients professionnels,  

¶ les fournisseurs,  

¶ les collectivités territoriales . 
 

 

Les clients particuliers  

Le tableau ci-après indique le niveau de satisfaction sur le territoire de la région Manche Mer du Nord. 

Résultats sur la région Manche Mer du Nord (%)*  2009 2008 

Satisfaction globale  95,1 95,2 

 Raccordement  86,9 83,9 

 Relève des compteurs  95,2 96,0 

 Mise en service  84,4 82,2 

 Qualité des interventions  85,7 85,0 

 Qualité de fourniture  97,2 97,3 

 Changement de fournisseur  89,9 89,4 

 
Les clients professionnels  

Résultats sur la région Manche Mer du Nord   (%)*  2009 2008 

Satisfaction globale  95,0 94,6 

 Raccordement  69,7 66,0 

 Relève des compteurs  94,8 95,2 

 Mise en service  82,9 79,3 

 Qualité des interventions  88,1 81,8 

 Qualité de fourniture  98,2 97,7 

 Changement de fournisseur  89,6 83,2 

 

*Chaque valeur est le résultat de la somme des nombres de clients « très satisfaits » et « assez satisfaits » ; le choix "satisfait" n'existe pas. 

L'indicateur « Satisfaction globale » n'est pas la moyenne arithmétique des items, chacun d'eux ayant un poids  différent dans le résultat 

final. 
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Les fournisseurs  

En 2009, comme les années précédentes, une enquête a été menée auprès des fournisseurs actifs du marché du 

c]vĂj]pqnahĂ]bejĂ`§îr]hqanĂhaqnĂo]peob]_pekjĂreo-à-vis des prestations fournies par GrDF et de les ajuster, si 

nécessaire, aux besoins et attentes exprimés. 

Les demandes des fournisseurs se concentrent sur : 

¶ qjĂ^aokejĂ`aĂnî]_perepîĂjkp]iiajpĂ`qĂouopíiaĂ`§ejbkni]pekj( 

¶ une publication plus rapide de relevés fiables, 

¶ apĂqjaĂb]_pqn]pekjĂ`aĂh§]_daiejaiajpĂatailpaĂ`§annaqno* 
 

Cn@BĂlkqnoqepĂhaoĂ]_pekjoĂ `§]iîhekn]pekjĂejepeîaoĂhaoĂ]jjîaoĂ lnî_î`ajpaoĂajĂ i]peínaĂ`aĂouopíiaĂ

`§ejbkni]pekj(Ă `aĂ _kiiqje_]pekjĂ ranoĂ haoĂ bkqnjeooaqnoĂ apĂ `aĂ oeilhebe_]pekjĂ `qĂ _kjpn]pĂ

`§]_daiejaiajp*Ă 

 

 

Les collectivités territoriales  

En 2009, les collectivitîoĂpannepkne]haoĂoaĂokjpĂatlneiîao(Ă]qĂpn]ranoĂ`§qjĂajpnapeajĂkqĂ`§qjĂmqaopekjj]ena(ĂoqnĂhaqnĂ

confiance vis-à-reoĂ`aĂCn@BĂ]ejoeĂmqaĂoqnĂhaqnĂo]peob]_pekjĂåĂh§îc]n`Ă`aoĂoanre_aoĂlnklkoîoĂoqnĂhaqnĂpannepkena* 

?aĂjkqra]qĂ`eolkoepebĂ`§î_kqpaĂ`aoĂ_khha_perepîoĂpannepkne]haoĂapĂ`aoĂ_kj_î`]jpo(Ă`îfåĂieoĂajĂ°qrnaĂajĂ.,,4(Ă]Ă
pour but de les solliciter moins fréquemment, tout en conservant la capacité de vérifier, par ce regard externe, 
que nos prestations répondent au mieux à leurs attentes. 

Plus de 2 700 élus et agents territoriaux se sont ainsi exprimés en 2009 : ils ont réaffirmé leur 

_kjbe]j_aĂajranoĂhaqnĂ`eopne^qpaqn(Ă_kjbeni]jpĂhaoĂ_debbnaoĂk^pajqoĂhknoĂ`aĂh§ajmqïpaĂnî]heoîaĂajĂ.,,4* 

 

N.B. 6Ă?kilpaĂpajqĂ`qĂik`aĂ`§]`iejeopn]pekjĂ`aĂh§ajmqête et en particulier du nombre de répondants, les 

résultats à la maille nationale peuvent être considérés comme significatifs. 
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2.2 Actions de prévention et de sécurité  
 

La maintenance des ouvrages  
Mq§ahhaĂokepĂlnîrajperaĂ$lh]jebeîa%ĂkqĂ_knna_peraĂ(réalisée après une défaillance), la maintenance se décline selon 
deux axes : 

¶ h]Ăoqnraehh]j_a(Ă]hh]jpĂ`aĂh]ĂoeilhaĂejola_pekjĂåĂh]ĂnîreoekjĂ_kilhípaĂ`§qjĂkqrn]ca( 

¶ h§ajpnapeajĂ _kqn]jpĂ apĂ h]Ă naieoaĂ ajĂ îp]pĂ `§qjĂ kqrn]ca(Ă lkqr]jpĂ ]hhanĂ fqomq§åĂ okjĂ
remplacement 

La surveillance des ouvrages  
GrDF surveille régulièrement les réseaux de distribution de gaz naturel concédés. 
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs :  

¶ les caractéristiques du réseau (âge, nature, pression), 

¶ h§ajrenkjjaiajpĂ`qĂnîoa]qĂ$`ajsité de population, présence de travaux effectués par des tiers, nature 
`qĂokh(Ă~%* 

?kjbkniîiajpĂåĂh§]nnïpîĂ`qĂ-/ĂfqehhapĂ.,,,(ĂhaĂnîoa]qĂikuajjaĂlnaooekjĂaopĂoqnraehhîĂ]Ăiejei]ĂpkqoĂhaoĂ0Ă]joĂapĂ
le réseau basse pression annuellement. 
Les réseaux neufs sont systématiquement surveillés dans les 12 mois suivant leur mise en service. Cette 
oqnraehh]j_aĂaopĂabba_pqîaĂajĂlneknepîĂ]qĂikuajĂ`§qjĂrîde_qhaĂolî_e]haiajpĂîmqelîĂ$VSR).  Elle est complétée par 
qjaĂna_dan_daĂåĂlea`Ăhknomq§ehĂaopĂeilkooe^haĂ`§qpeheoanĂhaĂvéhicule spécialisé. 

La vérification des dispositifs de comptage  
Indépendamment des éventuelles demandes des clients, GrDF procède à la vérification des dispositifs de 
comptage conformément à la réglementation.  
La périodicité de vérification des compteurs dépend de leur technologie : 

¶ 20 ans, pour les compteurs secs à soufflets, 

¶ 5 ans, pour les compteurs à pistons rotatifs ou de vitesse. 

Le plan ORIGAZ H§k`kneo]pekjĂ`qĂc]v 
HaĂ lh]jĂ `§KRc]jeo]pekjĂ apĂ `§EjpanrajpekjĂ C=VĂ

(ORIGAZ) permet aux exploitants de prendre 
rapidement les mesures nécessaires pour limiter les 
répercussions, tant pour les personnes que pour les 
^eajo(Ă `§qjĂ îrîjaiajpĂ eilknp]jpĂ _kj_anj]jpĂ h]Ă
distribution du gaz. 

Des exercices sont régulièrement organisés pour vérifier 
que les mesures du plan sont les mieux adaptées à la 
oepq]pekjĂ apĂ lkqnĂ haoĂ ]iîheknanĂ hknomqaĂ _ah]Ă o§]rínaĂ
nécessaire. 

 

H§]npe_haĂ.--5 du cahier des charges de concession 
lnî_eoaĂmqaĂhaĂc]vĂj]pqnahĂ$ejk`knaĂåĂh§îp]pĂj]pqnah%Ă
doit toujours posséder une odeur suffisamment 
caractéristique pour que les fuites soient 
eiiî`e]paiajpĂlan_alpe^haoĂl]nĂhaoĂ_heajpo*ĂH§k`aqnĂ
doit, bien entendu, disparaître par combustion 
complète du gaz. 

H§k`kneo]pekjĂ`qĂc]vĂj]pqnahĂpn]jolknpîĂoqnĂhaĂnîoa]qĂ
français est réalisée de façon centralisée aux points 
`§ajpnîaĂ `qĂ nîoa]qĂ `aĂ Pn]jolknpĂ $paniej]qtĂ
méthaniers, postes frontaliers et sorties de 
stockages souterrains en nappes aquifères et en 
cavités salines). Le contrôle de la teneur en produit 
odorisant est également effectué en aval de ces 
installations et en certains points "carrefours" du 
réseau de Transport, sous la responsabilité des 
pn]jolknpaqno(Ă_kjbkniîiajpĂåĂh§]nnïpîĂ`qĂ-/ĂfqehhapĂ
2000 portant règlement de sécurité de la 
distribution de gaz combustible par canalisation. 

Sur le territoire du département du Nord le 
transporteur GRTgaz est certifié ISO 9001 sur le 
lnk_aooqoĂ`§k`kneo]pekjĂ`qĂc]vĂj]pqnah* 
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Maintenance des ouvrages sur le territoire  

des régions Nord -Pas de Calais-Picardie $ĂgďĂ% 2009 

Dépenses de maintenance des ouvrages de distribution publique       12 848,1 

 

 

Surveillance des réseaux 2009  Concession Département  

Nombre de kilomètres de réseaux surveillés par VSR          349,934       5 917 

Nombre de kilomètres de réseaux surveillés à pied           45,368         477 

Nombre de fuites           11         189 

 

 

Rînebe_]pekjĂlînek`emqaĂ`§îp]hkjj]caĂ.,,5 Concession Département  

Nombre de compteurs de type domestique traités        2 219      26 503 

Nombre de compteurs de type industriel traités           58         751 

 

 

Campagne de prévention des dommages aux ouvrages   

Fort du constat que les travaux de tiers à proximité des ouvrages de distribution constituent encore une des 
principales causes des incidents et accidents sur le réseau, GrDF, en lien avec le distributeur ERDF et la 
Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP) a lancé  depuis 2006 une campagne de sensibilisation aux 
travaux à proximité des ouvrages sous forme de réunions de formation et de sensibilisation des acteurs 
travaillant à proximité des ouvrages ̀ aĂ`eopne^qpekjĂ6Ă_kj`q_paqnoĂ`aĂpn]r]qt(Ă_daboĂ`§îmqelaĂapĂ_kj`q_paqnoĂ
`§ajcejo* 

Les collectivités locales (élus en charge de la voirie, services techniques), pouvoirs publics (DRIRE, inspection du 

pn]r]eh%ĂapĂh§ajoai^haĂ`aoĂ]_paqnoĂ`aoĂ`eopne^qpaqnoĂCn@B et ERDF sont associés à cette campagne : participation 

`aĂh§=ook_e]pekjĂ`aoĂI]enaoĂ`aĂBn]j_aĂåĂh]Ă_]il]cjaĂ`aĂlnaooa(Ăejo_nelpekjĂ]qĂ_]p]hkcqaĂ`aĂbkni]pekjĂ`aĂ

« Mairie 2000 » `§qjĂik`qhaĂ» prévention des dommages aux ouvrages », participation aux réunions de 

oajoe^eheo]pekjĂapĂ`aĂbkni]pekj~ 

En 2009, sur le territoire du département du Nord, 856 personnes ont été formées. 

 

 

La sécurité des installations intérieures  

HaoĂejop]hh]pekjoĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ`aĂc]vĂåĂh§ejpîneaqnĂ`aoĂhkcaiajpoĂ$åĂh§]r]hĂ`qĂcompteur) ne font pas partie du 

`ki]ejaĂ_kj_î`îĂapĂokjpĂlh]_îaoĂokqoĂh]Ănaolkjo]^ehepîĂ`qĂlnklneîp]enaĂapĂ`aĂh§k__ql]jpĂ`qĂhkcaiajp* 
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En France, 97% des accidents trouvent leur origine sur ces installations.  

?§aopĂlkqnmqkeĂCn@BĂlkqnoqepĂqjaĂlkhepemqaĂ`aĂprévention basée à la fois sur : 

¶ h§ejbkni]pekjĂ`aoĂlklqh]pekjoĂåĂh§qpeheo]pekjĂ`qĂc]vĂj]pqnah( 

¶ h]ĂieoaĂajĂ°qrnaĂ`qĂ_kjpnøhaĂnîchaiajp]enaĂ`aoĂejop]hh]pekjoĂejpîneaqnao( 

¶ h]ĂieoaĂajĂ°qrnaĂ`aĂ`e]cjkope_oĂoqnĂhaoĂejop]hh]pekjoĂejpîneaqnaoĂj§]u]jpĂl]oĂfonctionné pendant plus de 6 
mois. 

Le contrôle de conformité des installations intérieures des clients domestiques  (particuliers, collectifs 

privés ou HLM) est obligatoire pour  les installations neuves, complétées ou modifiées, ainsi que pour les 

installatekjoĂateop]jpaoĂhknoĂ`aĂh]ĂrajpaĂ`§qjĂ^eajĂeiik^eheanĂ$rkenĂaj_]npĂ_e-dessous)  

En complément, GrDF propose à tous les clients domestiques  un diagnostic pour la remise en service 

de toute installation arrêtée  (contrat résilié) depuis plus de 6 mois .  
Dans ce dernier cas, le coût du contrôle est entièrement pris en charge par GrDF. 

En 2009, dans ce cadre :  

¶ 112 200  contrôles ont été proposés aux clients au niveau national ,    

¶ 55 ,4,Ă_kjpnøhaoĂkjpĂabba_peraiajpĂîpîĂnî]heoîoĂoqepaĂåĂh§]__kn`Ă`qĂ_heajp. 

3 753 situations de Danger Grave et Immédiat (DGI) ont été mises en évidence suite à l'ensemble de ces 

contrôles réalisés sur les installations intérieures des clients.  

Ces situations ont fait l'objet d'un suivi particulier de la part de GrDF jusqu'à mise en c onformité de 

l'installation par le client.   Ces actions permettent « d'assainir » progressivement le parc des installations 

intérieures en France et donc d'améliorer la sécurité des usagers du gaz naturel.  

 

 

En complément, depuis le 1er novembre 2007, de nouvelles dispositions obligatoires* sont 

ajpnîaoĂajĂrecqaqnĂajĂi]peínaĂ`aĂ_kjpnøhaĂ`aoĂejop]hh]pekjoĂc]v(Ă`]joĂhaĂ_]`naĂ`aĂh]ĂrajpaĂ`§qjĂ

bien immobilier équipé au gaz depuis plus de 15 ans. 

Le propriétaire est tenu de faire procéder à un diagnostic gaz de conformité. 

?apĂ]_paĂrînebeaĂh§îp]pĂ`aĂpnkeoĂlkejpoĂaooajpeahoĂ`aĂh§ejop]hh]pekj : 

- haoĂ]ll]naehoĂ`aĂ_d]qbb]caĂkqĂ`aĂlnk`q_pekjĂ`§a]qĂ_d]q`a( 
- h§]iîj]caiajpĂapĂh§]în]pekj+rajpeh]pekjĂ`aoĂhk_]qtĂkýĂbkj_pekjjajpĂhaoĂ]ll]naehoĂåĂc]vĂ]ejoeĂmqe 
h§îr]_q]pekjĂ`aoĂlnk`qepoĂ`aĂ_ki^qopekj( 

- h§îp]j_dîepîĂ`aoĂpqu]qpaneaoĂbetaoĂapĂbhate^hao* 
 

?aĂ`e]cjkope_(Ăr]h]^haĂ/Ă]jo(Ă`kepĂïpnaĂbkqnjeĂhknoĂ`§qjaĂlnkiaooaĂ`aĂrajpaĂapĂjaĂlaqpĂïpnaĂ`îhernîĂmqaĂl]nĂ
des professionnels habilités à réaliser des diagnostics immobiliers (au même titre que les diagnostics plomb, 

amiante ~). 

LkqnĂlhqoĂ`§ejbkni]pekjo : 

www.fidi.fr (site de la Fédération Interprofessionnelle du Diagnostic Immobilier)  

* Textes régissant ce nouveau référentiel : loi n°2003-8 du 3 janvier 2003 / loi ENL  (Engagement National pour le Logement) du 13 juillet 2006 / 

décrets des 14 septembre 2006 et 21 décembre 2006 / arrêté du 6 avril 2007 et article R134-с Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 
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.*/ĂH§ajc]caiajpĂok_eîp]h 
 

HaĂlnkfapĂ`§ajpnalnise a posé les fondements de la vision entrepreneuriale de GrDF : conjuguer croissance, création 

de valeur et engagement sociétal au bénéfice de tous, collectivités locales, fournisseurs, clients, collaborateurs et 

actionnaires. 

 

Pour GrDF, le DéveloppemenpĂ@qn]^ha(Ăh§ajc]caiajpĂok_eîp]hĂ_kjopepqajpĂ`aoĂ_kilko]jpaoĂej`eook_e]^haoĂ`aĂo]Ă

ieooekjĂ`aĂcaopekjj]enaĂ`îhîcqîĂ`aĂoanre_aĂlq^he_ĂlkqnĂc]n]jpenĂh§]__alp]^ehepîĂ`aĂoaoĂ]_perepîoĂej`qopneahhao* 

Pour une réussite durable, GrDF se donne les moyens pour répondre aux enjeux suivants : 

¶ Garantir la sûreté et la fiabilité du réseau de distribution par une politique de maintenance basée sur le 
napkqnĂ`§atlîneaj_aĂapĂh]ĂlkqnoqepaĂ`aoĂejraopeooaiajpoĂ`aĂik`anjeo]pekjĂ`qĂnîoa]q( 

¶ @eiejqanĂh§eil]_pĂajrenkjjaiajp]hĂ`aĂoas activités notamment par une meilleure gestion des déchets liés 
åĂokjĂ]_perepîĂapĂajĂb]rkneo]jpĂh§qpeheo]pekjĂ`aĂpa_djemqaoĂik`anjaoĂ`aĂpann]ooaiajp( 

¶ O§ajc]canĂ]qlníoĂ`aoĂ_khha_perepîoĂhk_]hao(Ă`aoĂlnao_nelpaqno(Ă`aoĂîhqoĂl]nĂh§]__kil]cjaiajpĂapĂhaĂ_kjoael 
dans leurs démarches de développement durable, la proposition de solutions compétitives et vertueuses 
ajĂpaniaĂ`§îieooekjoĂ`aĂc]vĂåĂabbapĂ`aĂoanna(ĂapĂh]ĂlkqnoqepaĂ`aĂh]Ă`ajoebe_]pekjĂ`qĂnîoa]qĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ
de gaz naturel au service du développement économique des territoires, 

¶ Najbkn_anĂhaoĂnah]pekjoĂ]ra_Ăh§ajoai^haĂ`aoĂl]npeaoĂejpînaooîaoĂl]nĂh§]jei]pekjĂ`§ejop]j_aoĂ`§î_d]jcaoĂapĂ
`aĂ`e]hkcqa(Ăh§knc]jeo]pekjĂ`aĂ`eolkoepeboĂ`§î_kqpaĂapĂajĂb]rkneo]jpĂh]Ă`eolkje^ehepîĂapĂh§]__aooe^ehepîĂ`aĂjkoĂ
services. 

¶ DîrahkllanĂh§ejjkr]pekjĂlkqnĂnîlkj`naĂåĂh§ajoai^haĂ`aĂ_aoĂajfaqt : investir dans la recherche pour 
inventer des solutions gaz naturel toujours plus performantes en usage direct ou couplées à des énergies 
renouvelables 7Ă _nîanĂ haoĂ _kj`epekjoĂ laniapp]jpĂ h§ejfection de bio-méthane dans les réseaux et le 
développement du gaz naturel véhicule (GNV). 

 

H]ĂlneoaĂajĂ_kilpaĂ`aĂh§ajrenkjjaiajpĂ`]joĂhaoĂ]_perepîoĂmqkpe`eajjao 
 

?anpebeîĂEOKĂ-0,,-(ĂCn@BĂraehhaĂ]qĂnaola_pĂ`aĂh§ajrenkjjaiajpĂ`]joĂh§atan_e_aĂ`aĂoaoĂ]_perepîo industrielles comme 

`]joĂh§]__kil]cjaiajpĂ`aĂokjĂlanokjjah(Ă`aĂoaoĂl]npaj]enaoĂapĂ`aĂoaoĂ_heajpo* 

¶ @]joĂoaoĂ]_perepîoĂej`qopneahhao(ĂCn@BĂraehhaĂåĂiappnaĂajĂ°qrnaĂ`aoĂpa_djemqaoĂkqĂpa_djkhkceaoĂreo]jpĂåĂ
préserver au mieux le cadre de vie des riverains : forage dirigé, ouverture de fouilles de dimensions 
nî`qepao(Ănîqpeheo]pekjĂ`aoĂpannaoĂeooqaoĂ`aoĂpn]r]qt~ 
HaĂnaola_pĂ`aĂh§ajrenkjjaiajpĂaopĂqjĂ_nepínaĂ`§]llnî_e]pekjĂ`aoĂbkqnjeooaqnoĂapĂ`aoĂokqo-traitants. 

¶ En terme de moyens, le personnel de GrDF du département du Nord dispose de 282 véhicules peu 

polluants.  

¶ En terme de tri sélectif des déchets et des produits utilisés, sur le territoire des départements du Nord et du 

Pas de Calais, GrDF a trié 394 tonnes de déchets banals et 38 tonnes de déchets industriels 

spéciaux . Ces déchets peuvent ensuite être soit valorisés après traitement, soit incinérés. 

 

 
 

  



Compte rendu annuel de concession ª 2009 ªCUD  

 

 36 

Les actions de partenariats   

 

AjĂ.,,5(ĂCn@BĂ]ĂieoĂajĂlh]_aĂqjaĂlkhepemqaĂ`aĂl]npaj]ne]pĂnîlkj`]jpĂ]qtĂ^aokejoĂ`aĂh§ajpnalneoaĂ`§ejop]qnanĂqjĂ
dialogue plus riche avec les collectivités locales.  

Les partenariats nationaux font aussi écho aux valeurs de GrDF 6ĂLnkteiepî(ĂAolnepĂ`§ajpnalnaj`na(ĂLh]eoenĂapĂ
Sécurité.  

?aoĂl]npaj]ne]poĂreajjajpĂajĂ]llqeĂ`aĂh]ĂrkhkjpîĂ`aĂh§ajpnalneoaĂ`§ejop]hhanĂokjĂe`ajpepîĂapĂo]Ăhîcetimité sur 
h§ajoai^haĂ`qĂpannepkena*Ă 

 

4 axes ont ainsi été retenus  : 

QjĂ]taĂolknpebĂ`aĂlnkteiepîĂapĂ_kjrere]h(Ănaola_pqaqtĂ`aĂh§ajrenkjjaiajp( autour du cyclotourisme 

hors compétition  : 
Le partenariat signé en juin 2009 avec la Fédération Française de Cyclotourisme (FFCT) 
lnîrkepĂ`§]cenĂlkqnĂh]ĂlnîrajpekjĂapĂh§ejbkni]pekjĂoqnĂh]Ăoî_qnepîĂajĂrîhk(Ăh§]iîhekn]pekjĂapĂ
h]Ă_nî]pekjĂ`§]iîj]caiajpoĂ]`]lpîoĂåĂh]Ăln]pemqaĂ`qĂrîhkĂapĂhaĂ`îrahkllaiajpĂ`aĂh]Ă
pratique du vélo tout-terrain auprès des jeunes, notamment dans les quartiers sensibles. 

Dans le cadre de ce partenariat, la Fédération française de cyclotourisme a lancé fin 
septembre un appel à projets auprès de ses 320 écoles de cyclotourisme. Pour 
récompenser le 5 meilleurs projets, GrDF a remis une dotation de 25 vélos. Les lauréats 
(dont le club de Montebourg dans la Manche) ont ainsi reçu leurs récompenses lors de 
h§=ooai^hîaĂCîjîn]haĂ`aĂ?]ajĂmqeĂo§aopĂ`înkqhîĂhaoĂo]ia`eĂ1ĂapĂ`ei]j_daĂ2Ă`î_ai^naĂ
derniers. 

 

A noter dans le Nord-Pas-de-Calais, la semaine Internationale du cyclotourisme à St-Omer : Pendant 8 jours,  

15 000 cyclotouristes ont sillonné la région aux cours de randonnées de découverte du territoire. 

Point fort : knc]jeo]pekjĂ`§qjaĂ]_pekjĂlaniapp]jpĂ`aĂ`îhernanĂ-.,Ă^narapoĂ`§î`q_]pekjĂnkqpeínaĂ]qtĂanfants de 

moins de 10 ans, en majorité des quartiers défavorisés de St-Omer. 

 

Un axe solidarité -sociétal tourné vers les populations sensibles  :  

AjĂoalpai^naĂ.,,5(Ăh§ajc]caiajpĂ`aĂCn@BĂ]qtĂ_øpîoĂ`aĂh]ĂBî`în]pekjĂBn]jì]eoaĂ`aoĂ>]jmqaoĂ
=heiajp]enaoĂi]nmqaĂo]ĂrkhkjpîĂ`§]e`anĂ]qĂ`îrahkllaiajpĂ`§]_pekjoĂ`aĂokhe`]nepîĂreo-à-vis de 
personnes en difficulté. Dans le cadre de ce partenariat, plus de 2000 collaborateurs de GrDF 
se sont fortement mobilisés sur tout le territoire lors de la collecte nationale des 27 et  
28 novembre : aide à la collecte externe, mise à disposition de matériels et collecte de denrées 
en interne. 

Ce sont près de 11000 tonnes de dennîaoĂmqeĂkjpĂ]ejoeĂîpîĂ_khha_pîaoĂhknoĂ`aĂ_aoĂfkqnjîao(ĂokepĂh§îmqer]hajpĂ`aĂ 
22 millions de repas qui pourront ainsi être distribués. 

 

QjĂ]taĂajrenkjjaiajpĂ]qpkqnĂ`aĂh§î_khkcee urbaine et de la biodiversité  : 

Cn@BĂ]Ă_dkeoeĂ`aĂo§eilhemqanĂ`]joĂhaoĂlnkfapo du « Réseau de Cocagne » pour aider à la 
nîejoanpekjĂ`§dkiiaoĂapĂ`aĂbaiiaoĂajĂhaqnĂlnk_qn]jpĂqjaĂ]_perepîĂlnkbaooekjjahhaĂr]hkneo]jpa*Ă
@aĂiïia(ĂCn@BĂo§aopĂajc]cîĂ]qtĂ_øpîoĂ`aoĂîhqoĂlkqnĂ]iîheknanĂh]Ămq]hepîĂ`aĂrea dans la ville 
en soutenant les initiativeoĂ`§]iîj]caiajpĂ`aĂf]n`ejoĂ`aĂ» La Fédération Française des Jardins 
Familiaux et Collectifs ». Ces jardins, lieux de détente et de lien social, sont pour GrDF un 
pann]ejĂlnerehîceîĂlkqnĂatlneianĂoaoĂr]haqnoĂapĂokjĂ]i^epekjĂajĂi]peínaĂ`aĂokhe`]nepî(Ă`§]e`aĂà 
h§ejoanpekjĂapĂ`§î_khkceaĂqn^]eja*Ă 
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Les deux partenariats ont été signés en septembre 2009 et, au cours du dernier trimestre, 
six nouveaux jardins ont vu le jour grâce au soutien financier de GrDF. 

 

 

 

Un axe solidarité -o]jpîĂ]qpkqnĂ`qĂ_°qn : 

LkqnĂCn@B(Ăh]Ăokhe`]nepîĂaopĂqjaĂdeopkenaĂ`aĂ_°qn*ĂOkjĂnîoa]qĂ`aĂlhqoĂ`aĂ-5,Ă,,,ĂgehkiípnaoĂ
ejjanraĂqjaĂîjanceaĂ]qĂ_°qnĂ`aoĂpannepkenao*Ă?§aopĂ`kj_ĂpkqpĂj]pqnahhaiajpĂmqaĂCn@BĂ]Ă
`î_e`îĂ`aĂokqpajenĂh§]ook_e]pekjĂ» Mécénat Chirurgie Cardiaque Enfants du Monde » qui 
permet à des enfants atteints de malformations cardiaques et venant de pays défavorisés 
de se faire opérer en France lorsque cela est impossible chez eux, faute de moyens 
techniques ou financiers. 

En 2009, GrDF a concilié l'envoi de ses cartes de r°qtĂ $l]nĂ rkeaĂ îha_pnkjemqa%Ă ]ra_Ă h#]ppne^qpekjĂ `#qjaĂ
contribution financière en faveur de l'Association MCC Enfants du Monde dans le cadre de l'opération "Nos 
r°qtĂkjpĂ`qĂ_°qnĂapĂlaqrajpĂo]qranĂqjĂajb]jp *ĂHaoĂokiiaoĂ]ejoeĂranoîaoĂlaniappnkjpĂ`aĂbej]j_anĂla prise en 
charge (opération et accueil en France) de 3 enfants. 

En région, ̀ aoĂl]npaj]ne]poĂkjpĂîc]haiajpĂîpîĂîp]^heoĂlkqnĂh§]_mqeoepekjĂ`aĂ`îbe^nehh]paqnoĂajĂ]ook_e]pekjĂ]ra_Ă`aoĂ
acteurs externes : p]nĂatailhaĂ`]joĂhaĂ?]hr]`koĂapĂ`]joĂh§Knja(Ă_ejmĂ_kiiqnes ont bénéficié de cette opération, 
qui consiste à une aide au financement de la mise en place et à la formation et l'utilisation de défibrillateurs dans 
chacune de ces communes. 
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3 - Gaz naturel et  

performance énergétique  
 
 

 

 
 

 

 
 

3.1 Cn@BĂo§ajc]caĂåĂrkoĂ_øpîoĂ`]joĂh]Ă_kqnoaĂ

au Facteur 4 

3.2 Avec votre réseau de gaz naturel vous 

lkqrav(Ă ]qfkqn`§dqe(Ă nîlkj`naĂ ]qtĂ k^fa_peboĂ

`qĂCnajahhaĂapĂlnîl]nanĂh§]lníoĂ.,-.* 

3.3 Accordons nos  projets  
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/*-ĂCn@BĂo§ajc]caĂåĂrkoĂ_øpîoĂ`]joĂh]Ă_kqnoaĂ]qĂB]_paqnĂ0 
 

Une réalité planétaire  : la nécessité de réduire nos émissions de gaz à effet de serre  

Le lien entre réchauffement climatique et activités humaines est à présent une certitude. Pour 

]ppaej`naĂh§k^fa_pebĂ`qĂfacteur 4  åĂh§dknevkjĂ.,1,Ă$_§aop-à-dire, la division par 4 des émissions globales 

de gaz à effet de serre par rapport au niveau de 1990) (Ăh§QjekjĂAqnklîajjaĂo§aopĂbetîĂqjĂlnkcn]iiaĂ

ambitieux  :  

20% de réduction de ses émissions de gaz à effet de serre  

.,!Ă`§î_kjkieaoĂ`§îjanceaĂ 

.,!Ă`§îjanceaoĂnajkqrah]^haoĂ`]joĂh]Ă_kjokii]pekjĂbej]haĂ`§îjanceaĂåĂh§dknevkjĂ.,.,* 

En France, les lois issues du « CnajahhaĂ`aĂh§ajrenkjjaiajp »  introduisent plusieurs avancées en matière de 

développement durable en laniapp]jpĂ]qtĂ_khha_perepîoĂhk_]haoĂ`§ïpnaĂ]qĂ_°qnĂ`aoĂ`eolkoepeboĂ`aĂi]ópneoaĂ`aĂ

h§îjancea(Ă`§]iîj]caiajpĂapĂ`§qn^]jeoia* 

L]nĂ]ehhaqnoĂh]ĂbqpqnaĂnîchaiajp]pekjĂpdaniemqaĂ.,-.Ăeilkoan]Ă`aoĂoaqehoĂ`aĂ_kjokii]pekjĂ`§îjanceaĂlnei]enaĂ
(ep) de plus en plus performants pour passer, en moyenne, de 100 à 50 kWhep/m²/an soit une réduction des 
consommations dans les bâtiments neufs de près de 50% entre 2005 et 2015. 

 

 
 

Petit Lexique  : 

 

HPE et THPE (Haute et Très Haute Performance 

Energétique)  
HaoĂ _kjokii]pekjoĂ _kjrajpekjjahhaoĂ `§îjanceaĂ `aĂ rkoĂ
constructions sont au moins inférieures respectivement de 
10% et de 20% par rapport à celles du niveau de référence 
de la RT2005. 

BEPOS (Bâtiments à énergie positive)  :  
?aĂ^çpeiajpĂlnk`qen]Ă]qp]jpĂkqĂlhqoĂ`§îjanceaĂ
mq§ehĂj§ajĂ_kjokiian]*Ă 
Sa généralisation est prévue à partir de 2020. 

THPE EnR 2005 
HaoĂ _kjokii]pekjoĂ _kjrajpekjjahhaoĂ `§îjanceaĂ `aĂ rkoĂ
constructions sont au moins inférieures de 20% par rapport à 
celles du niveau de référence RT2005.  
LkqnĂ h§d]^ep]p(Ă `aoĂ îmqelaiajpoĂ qpeheo]jpĂ `aĂ h§îjanceaĂ
renouvelable (capteurs solaires thermiques ou 
photovoltaïques) ou des pompes à chaleur gaz très 
performantes devront être installées. 

BBC (Bâtiment Basse Consommation)  
La consommation énergétique conventionnelle 
de vos constructions est inférieure à une valeur 
comprise entre 40 et 64 kWhep/m²/an selon les 
zones géographiques, soit environ 2 fois moins 
mq§qjĂhkcaiajpĂo]peob]eo]jpĂåĂh]ĂNP.,,1* 

 

 

EnR (Energie Renouvelable) :  QjaĂîjanceaĂaopĂ_kjoe`înîaĂ_kiiaĂnajkqrah]^haĂhknomq§ahhaĂlaqpĂïpnaĂatlhkepîaĂ
l]nĂh§dkiiaĂ`aĂpahhaĂi]jeínaĂmqaĂoaoĂnîoanraoĂjaĂo§îlqeoajpĂl]o*ĂHaĂokhaeh(ĂhaĂrajpĂkqĂh]Ă_d]haqnĂejpanjaĂ`aĂh]ĂpannaĂ
$cîkpdaniea%Ăokjp(Ăl]nĂatailha(ĂĂ`aoĂokqn_aoĂ`§îjanceaoĂnajkqrah]^hao* 

 
 
 
 



Compte rendu annuel de concession ª 2009 ªCUD  

 

 41 

3.2 Avec votre réseau de gaz naturel , vous pouvez , ]qfkqn`§dqe, 

nîlkj`naĂ]qtĂk^fa_peboĂ`qĂCnajahhaĂapĂlnîl]nanĂh§]lníoĂ.,-.* 
 

ü Des solutions gaz naturel /énergies renouvelables déjà disponible s pour vos projets de 

_kjopnq_pekjĂapĂ`§]iîj]caiajp 

Lnîl]nanĂh§]lníoĂ.,-.(Ă_§aopĂnîbhî_denĂ`íoĂ]qfkqn`§dqeĂåĂ`aoĂokhqpekjoĂîjancîpemqaoĂ_]l]^haoĂ`§]ppaej`naĂhaoĂjera]qtĂ

Très Haute Performance Energétique (THPE), Bâtiment Basse Consommation (BBC) voire Bâtiment à énergie 

positive $>ALKO%(ĂmqaĂ_aĂokepĂlkqnĂqjĂbqpqnĂhkpeooaiajp(ĂqjĂ^çpeiajpĂlq^he_ĂkqĂqjĂlnkfapĂ`§î_kmq]npean* 

Votre rés eau de gaz naturel est disponible et vous permet  : 
- `§klpeieoanĂrkoĂ_kÿpoĂ`§]iîj]caiajpĂĂapĂ`aĂi]ópneoanĂrkoĂejraopeooaiajpo( 

- `§]__î`anĂ`íoĂ]qfkqn`§dqeĂ]qĂjera]qĂ>>?ĂmqeĂoan]Ăh]Ănîbînaj_aĂ`aĂ`ai]ej( 

- de disposer de solutions gaz naturel / énergies najkqrah]^haoĂmqeĂlaniappajpĂ`§klpeieoanĂhaoĂb]_pqnaoĂ
énergétiques. 

ü H§]ook_e]pekjĂ`qĂc]vĂj]pqnahĂapĂ`aoĂîjanceaoĂnajkqrah]^hao 
HaĂc]vĂj]pqnahĂapĂoaoĂokhqpekjoĂ`aĂ_d]qbb]ca+a]qĂ_d]q`aĂo§]__kn`ajpĂl]npe_qheínaiajpĂ^eajĂ]ra_ĂhaoĂîjanceaoĂ

renouvelables telles que le solaire thermique ou photovoltaïque. Ces ensembles constituent dès à présent des 

nîlkjoaoĂlanpejajpaoĂp]jpĂoqnĂh]Ălh]jĂ`aĂh§abbe_]_epîĂîjancîpemqaĂapĂajrenkjjaiajp]haĂmqaĂoqnĂ_ahqeĂ`qĂ_kjbknpĂ

lnk_qnîĂ]qtĂqpeheo]paqnoĂpkqpaĂh§]jjîa* 

ECS (Eau Chaude Sanitaire) solaire thermique (ST)  : suivant la zone climatique et le 

type de construction, des capteurs solaires en toiture, associés à une chaudière, 

laniappajpĂ `§î_kjkieoanĂ fqomq§åĂ 1,!Ă `aĂ h]Ă _kjokii]pekjĂ `§îjanceaĂ heîaĂ åĂ h]Ă

lnk`q_pekjĂ`§a]qĂ_d]q`aĂo]jepaire.  

Lnk`q_pekjĂ`§îha_pne_epîĂLdkpkrkhp]ômqaĂ$LR% : suivant la zone climatique, 2 à 6 m² 

de capteurs solaires PV sont suffisants pour atteindre une production électrique 

annuelle de 12 kWhEP/m²SHON (label BBC-effinergie). 

Une installation photovoltaïque est un choix environnemental et financier indépendant de la solution retenue 
lkqnĂhaĂ_d]qbb]caĂapĂh§a]qĂ_d]q`aĂ`qĂhk_]h*ĂAhhaĂlaniapĂ]qĂ^çpeiajpĂ`§]ppaej`naĂhaoĂlhqoĂd]qpoĂjera]qtĂ`aĂ
performance énergétique. 

Nota : Pour bénéficier des conditions avantageusaoĂ`aĂn]_d]pĂ`aĂh§îha_pne_epî(Ăh§ejop]hh]pekjĂldkpkrkhp]ômqaĂ`kepĂïpnaĂ
intégrée au bâti. 

¶ Quelques exemples de produits disponibles :  

Condensation et solaire thermique 

(habitat collectif)  
Une solution mature et fiable combinant 

énergie renouvelable et gaz naturel  .  

 

Pompe à Chaleur (PAC) gaz absorption  

(Tertiaire et habitat collectif)  
2 versions 6Ă]înkpdaniemqaĂkqĂcîkpdaniemqaĂqpeheo]jpĂfqomq§åĂ

0,!Ă`§AjN*ĂLnk`q_pekjĂ`§a]qĂ_d]q`aĂd]qpaĂpampérature. 

Donne accès au label BBC 
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3.3 Accordons nos projets  
 

ü Efficacité énergétique et maîtrise des charges  : une gamme  de solutions gaz naturel/ 

énergies renouvelables adaptées à vos priorités  
 

ü RkqoĂnîbhî_deooavĂåĂqjĂlnkfapĂ`§î_kmq]npean(Ă

`§]iîj]caiajpĂ`qn]^ha ? 

Votre interlocuteur GrDF peut vous accompagner dès 
h§]ikjpĂ `aĂ rkpnaĂ lnkfapĂ lkqnĂ nîbhî_denĂ ]qtĂ iaehhaqnaoĂ
solutions énergétiques mais aussi imaginer avec vous une 
kbbnaĂ `§]__kil]cjaiajpĂ chk^]haĂ ejpîcn]jpĂ qjĂ

engagement social, un volet financier, un volet services. 

Votre interlocuteur GrDF  vous conseillera, ainsi que 
h§ajoai^haĂ `aoĂ i]ópnaoĂ `§kqrn]caoĂ apĂ =IKĂ eilhemqîoĂ
dans votre projet, dans le choix de solutions adaptées à 

vos objectifs. 

 

 

ü GrDF met à votre disposition plusieurs outils  pratiques et conviviaux pour guider votre 

_dket(ĂlqeoĂiappnaĂajĂ°qrnaĂh]ĂokhqpekjĂmqaĂrkqoĂ]qnavĂ_dkeoea : 

F Brochure «  Construire avec le gaz naturel et les 

énergies nouvelles  » 

F Des outils informatiques de simulation, accessibles sur 

le site grdf.fr  

Solegaz : un outil pratique et simple  
SOLEGAZ est la première expertise gratuite en ligne mise à 
`eolkoepekjĂl]nĂCn@B(Ăr]he`îaĂl]nĂh§=@AIA(ĂlkqnĂrkqoĂ]e`anĂ
dans la réalisation de bâtiments énergétiquement 
performants en combinant le solaire photovoltaïque et le 
gaz naturel. 
A chaque étape, SOLEGAZ indique les points clés et met à 
disposition des check-lists pour ne rien oublier, des 
documents type (modèle de cahier des charges ou de 
facture), des guides pour aider dans les choix (par exemple 
en matière de montage financier) 

Omegaz : un guide pour la certification H&E 
Véritable outil de management environnemental, OMEGAZ 
cqe`aĂl]oĂåĂl]oĂhaoĂi]ópnaoĂ`§kqrn]caĂranoĂh]Ă_anpebe_]pekjĂ
Habitat et Environnement de leurs constructions. 
 
 

Cet outil efficace et pratiq qaĂ]Ăk^pajqĂhaĂPnkldîaĂEjpanjapĂ`aĂh]Ă?kjopnq_pekjĂapĂ`aĂh§Eiik^ehean* 

 
Rtgaz 2005 : en phase avant-projet, découvrez comment atteindre les niveaux HPE, THPE ou BBC 
Cet outil de simulation permet, à titre indicatif, de faire varier plusieurs paramètres : ventilation, énergies 
renouvelables, enveloppe du bâtiment ~Ăpour atteindre le niveau de performance choisi et découvrir 
h§îpemqappaĂîjanceaĂapĂ_hei]pĂ`aĂrkpnaĂlnkfap. 
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ü Exemples de réalisations locales  
 
 

1 - Rénovation de  quartier « Ville de Hau tmont (59 ) 

H]ĂrehhaĂlnîrkepĂh]Ănîd]^ehep]pekj+_kjopnq_pekjĂ`aĂ--01ĂhkcaiajpoĂok_e]qtĂ`§e_eĂ.,-/*ĂLkqnĂ]__kil]cjanĂ_aĂlnkfapĂ
ambitieux et relever le défi énergétique, les équipes de GrDF se sont mobilisés dès le début du projet pour 
proposer une offre globale : 

¶ ej_hq]jpĂh§îpq`aĂ`aoĂiaehhaqnaoĂokhqpekjoĂîjancîpemqao( 

¶ intégrant des solutions à énergies renouvelables, 

¶ permettant aux habitants de maîtriser leur facture énergétique, 

¶ nî`qeo]jpĂh§îieooekjĂ`aĂ?KĒ 

 

2 - Cn@B(Ăl]npaj]enaĂîjancîpe_eajĂlkqnĂh]Ă_kjopnq_pekjĂ`§qjĂ^çpeiajpĂkneajpîĂDMAĂoqnĂHehhaĂ$15% 

@]joĂhaĂ_]`naĂ`aĂh]Ă_kjopnq_pekjĂ`§qjĂ^çpeiajpĂmqeĂ]^nepan]ĂoqnĂ/Ăjera]qt(Ă--,ĂhkcaiajpoĂ]ejoeĂmqaĂ`aoĂ

commerces et des ̂ qna]qt(ĂCn@B(Ărînep]^haĂl]npaj]enaĂ`qĂlnkikpaqn(ĂhqeĂ]ĂlanieoĂ`§]rkenĂ]__íoĂåĂqjĂ_anp]ejĂ

jki^naĂ`§]e`aoĂ`]joĂh]ĂieoaĂajĂ°qrnaĂ`qĂlnkfap(ĂajĂ]ook_e]pekjĂ]ra_Ăh§=`aiaĂapĂhaoĂ?khha_perepîoĂPannepkne]haoĂ

$]e`aĂåĂh§ejraopeooaiajp(ĂApq`aĂ`aĂb]eo]^ehepîĂl]nĂqjaĂ>APĂnîbînaj_îĂ=`aiaĂapĂCn@B(ĂieoaĂajĂlh]_aĂ`§qjaĂC]n]jpeaĂ

Résultats Solaires, aide forfaitaire par m² `aĂ_]lpaqnoĂokh]enaoĂlkoîo(Ă?nî`epĂ`§eiløpĂlkqnĂh§]_mqînaqnĂbej]hĂoqnĂhaĂ

matériel des installations solaires, contribution du Conseil Régional et de la coiiqja~% 

 

Un ensemble de solutions techniques innovantes :  

HaĂ ^çpeiajpĂ aopĂ îmqelîĂ `§qjĂ ouopíiaĂ `aĂ _d]qbb]caĂ

collectif centralisé constitué de plusieurs chaufferies en 

cascade, en terrasse, permettant notamment de 

dégager des volumes disponibles en sous-sol. 

Chaque logement dispose de compteurs individuels de 
c]vĂapĂ`§A?OĂajĂc]ejaoĂl]heínao(Ă]ra_Ăp]^ha]qĂ`aĂ^kn`ĂapĂ
centrales de télérelève, pour un plus grand confort 
`§qpeheo]pekjĂ ap(Ă ejĂ beja(Ă qjaĂ naolkjo]^eheo]pekjĂ `aĂ
h§qpeheo]paqn*ĂHaoĂ^]hhkjoĂ`§A?OĂokh]ene directement reliés 
aux capteurs solaires sont couplés aux ballons de 
stockage, pour un rendement énergétique solaire 

optimisé. 

 

 

3 - Le gaz naturel, un choix dans la construction BBC à Alizay (27)  

HaoĂ okhqpekjoĂ c]vĂ j]pqnahĂ laniappajpĂ ]qfkqn`§dqeĂ `aĂ nîlkj`naĂ ]qtĂ atecaj_aoĂ `aoĂ >çpeiajpoĂ >]ooaĂ

?kjokii]pekj*Ă=ejoeĂ`]joĂh§Aqna(ĂåĂ=hev]u(Ăl]nieĂhaoĂokhqpekjoĂpa_djemqaoĂejjkr]jpaoĂ_dkeoeaoĂ$>çpe(Ăl]jja]qtĂ

okh]enaoĂlkqnĂh§a]qĂ_d]q`a(Ă~%(ĂhaĂc]vĂj]pqnahĂ]Ăîpé retenu pour le chauffage des logements. Une chaufferie 

collective (chaudière à condensation avec plancher chauffant) alimentera  donc les 33 logements des 2 

eiiaq^haoĂlnîrqo*ĂH]ĂlnaieínaĂpn]j_daĂ`aĂ_apĂî_kĂrehh]ca(Ă`kjpĂhaoĂpn]r]qtĂkjpĂ`î^qpîĂh§îpîĂ`anjeer, verra sa 

mise en service fin 2010.  
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4 - GrDF en 2009 
 

 

 

 

 

4.1 Activités et faits marquants  nationaux  

4.2 Les chiffres clés  nationaux  2009 
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4.1 Activités et faits marquants  nationaux  
 

AjĂ.,,5(ĂCn@BĂ`îikjpnaĂl]nĂ`aoĂ]_paoĂokjĂ]i^epekjĂ`§ïpnaĂqjĂcaopekjj]enaĂ`aĂnîoa]qtĂ`aĂ`eopne^qpekjĂ`aĂc]vĂ
naturel performant et soucieux de la sécurité. Fort de son engagement de longue date aux côtés des collectivités, 
GrDF se veut être un conseiller en solutions énergétiques répondant aux exigences environnementales 
`§]qfkqn`§dqeĂapĂ`aĂ`ai]ej*Ă 

 

En termes de respect des engagements de service public incombant au distributeur 

pour la sécurité des biens et des personnes :  

 

Un jqiînkĂ`§]llahĂqjemqaĂlkqnĂh]Ăoî_qnepîĂapĂhaĂ`îl]jj]caĂc]v : 
=bejĂ`§]iîheknanĂh§]__aooe^ehepîĂ`aĂjkoĂoanre_aoĂajĂ_]oĂ`§qncaj_aĂkqĂ`aĂ`îl]jj]caĂc]vĂapĂb]_ehepanĂh]Ă`ebbqoekjĂ`qĂ
jqiînkĂ`§qncaj_aĂl]nĂo]Ălq^he_]pekjĂoqnĂhaoĂb]_pqnaoĂ`aoĂ_heajpoĂl]nĂhaoĂbkqnjeoseurs, GrDF a mis en place un 
jqiînkĂqjemqaĂ`§]__íoĂåĂoaoĂ_ajpnaoĂ`§]llaho* 

 

Un nombre de dommages aux ouvrages qui baisse sensiblement : 
H]Ă`uj]iemqaĂajc]cîaĂ åĂh]ĂoqepaĂ`aoĂ]__e`ajpoĂoqnrajqoĂ`qn]jpĂ h§deranĂ.,,3-2008 et la campagne de 
sensibilisation des lanokjjahoĂ`aoĂajpnalneoaoĂ`aĂpn]r]qtĂlq^he_oĂ_kiiaĂ`aoĂ_khha_perepîoĂ`kjjaqoaoĂ`§kn`naĂ
portent leur premiers fruits : une baisse de 8,9% des dommages aux ouvrages sur travaux de tiers et une 
baisse de plus de 14% sur les dommages lors de travaux sous maîtneoaĂ`§kqrn]caĂCn@B* 

 

Opération presse «  Sécurité gaz naturel » : 
GrDF a reçu le 1er prix UJJEF « iaehhaqnaĂklîn]pekjĂ`aĂ_kiiqje_]pekjĂlnaooaĂapĂnah]pekjoĂlq^hemqaoĂ`aĂh§]jjîaĂ
2009 » pour son opération «  Sécurité gaz naturel ». 

Cette distinction couronne la politique de communication de GrDF, et surtout sa stratégie qui place la sécurité 
]qĂ_°qnĂ`aĂokjĂlnkfapĂ`§ajpnalneoa* 
La vigilance reste de rigueur pour GrDF qui vise une exemplarité reconnue pour ces travaux.  
En 2009, 16304 employés des entreprises de travaux publics ou agents des collectivités publiques travaillant à 
proximité d'ouvrages gaz, ont assisté à l'une des 904 sessions de sensibilisation sur ce type de travaux. 

 

QjĂp]qtĂ`§ejpanrajpekjĂajĂikejoĂ`aĂ2,ĂiejqpaoĂde 98,85%.  

 

H§ajoai^haĂ`aĂ_aoĂ ajc]caiajpoĂbecqnajpĂåĂ_aĂpepnaĂ`]joĂhaĂ?kjpn]pĂ`aĂ Oanre_aĂLq^he_ĂoecjîĂhaĂ 

./Ă`î_ai^naĂ.,,5ĂajpnaĂh§Ap]pĂapĂC@B-SUEZ. 
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AjĂpaniaoĂ`§]_pekjoĂajĂb]raqnĂ`qĂ`îrahkllaiajpĂ`qĂc]vĂj]pqnahĂ6 

 

Plus de 60 nouvelles communes ont été mises en gaz  en 2009 

 

Cn@BĂapĂh§=@AIA : 

 

=ra_Ăh]Ăoecj]pqnaĂ`§qjĂ]__kn`-_]`naĂejpanrajqaĂajĂk_pk^naĂ.,,5(Ăh§=@AIAĂapĂCn@BĂnî]bbeniajpĂ
h§eilknp]j_aĂ`qĂc]vĂj]pqnahĂ`]joĂhaĂietĂîjancîpemqaĂbn]jì]eoĂapĂhaqnĂrkhkjpîĂ`aĂlnkikqrkenĂ`aoĂ
solutions gaz innovantes et économes. GrDF poursuit son engagement auprès des clients et des 
_kj_î`]jpoĂajĂi]peínaĂ`aĂi]ópneoaĂ`aĂh§îjancea* 

Cet accord, piloté au niveau national, a pour but de se déployer au niveau régional notamment 
]qĂpn]ranoĂ`§]_pekjoĂ]ra_ĂhaoĂLkejpoĂEjbkoĂAjanceaoĂapĂhaoĂoanre_aoĂ`aĂh§=@AIAĂajĂnîcekj* 

 

LnaieínaĂ_kjrajpekjĂ]ra_Ăh§]ook_e]pekjĂ» Les éco Maires » 

?nîîaĂ ajĂ -545(Ă _appaĂ ]ook_e]pekjĂ ]cepĂ lkqnĂ lnkikqrkenĂ h§ajrenkjjaiajpĂ apĂ haĂ
développement durable auprès des collectivités partenaires. Le partenariat signé cette 
]jjîaĂreoaĂåĂlnkikqrkenĂh§îjanceaĂc]vĂj]pqnahĂajĂp]jpĂmq§îjanceaĂ_]l]^haĂ`aĂb]rkneoanĂhaĂ
`îrahkllaiajpĂ`aoĂpannepkenaoĂpkqpĂajĂlnîoanr]jpĂh§ajrenkjjaiajp*ĂL]nieĂhaoĂlnkfapo(ĂqjĂ
guide pratique valorisant les atouts du gaz naturel dans la conception et la réalisation de 
quartiers durables, sera diffusé prochainement. 

 

 

Les fabricants de matériel de chauffage, un partenariat durable  : 

=qfkqn`§dqe(ĂCn@BĂ]ĂoecjîĂ`aoĂ_kjpn]poĂ_]`naĂ]ra_ĂhaoĂlnej_el]qtĂb]^ne_]jpoĂ`aĂ_d]q`eínao*Ă5-!Ă`aoĂ_d]q`eínaoĂ
vendues en France okjpĂb]^nemqîaoĂl]nĂqjaĂi]nmqaĂl]npaj]enaĂ`aĂCn@B*Ă?§aopĂqjaĂjkqrahhaĂîp]laĂ`]joĂhaĂlnkfapĂ
de croissance du gaz naturel sur le marché des particuliers. 
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4.2 Les chiffres clés nationaux 2009   

.Ă54,ĂiehhekjoĂ`§aqnko 

?§aopĂ haĂ _debbnaĂ `§]bb]enaoĂ nî]heoî par 

GrDF en 2009. 

¶ 50!Ă `aĂ _aĂ _debbnaĂ `§]bb]enaĂ aopĂ

nî]heoîĂoqnĂh§]_daiejaiajpĂ`qĂc]v( 

¶ 6% est réalisé sur des 

prestations  clients -fournisseurs et 

raccordements principalement.  

 

 

3.5ĂIehhekjoĂ`§aqnko 
?§aopĂ haĂ ikjp]jpĂ pkp]hĂ `aoĂ

investissements réalisés par GrDF en 

2009. 

OqnĂ_aĂpkp]h(Ă-,,ĂiehhekjoĂ`§aqnkoĂ$`kjpĂ

80 pour la sécurité des réseaux de 

distribution) ont été investis au titre du 

Plan de relance gouvernemental.  

 

 

Acheminement  

315 milliards de kWh de gaz naturel 

acheminés (données brutes, non corrigées des 

variations climatiques)  

11 millions de clients (particuliers, 

lnkbaooekjjaho(Ăej`qopneaho(Ă_khha_perepîo(Ă~%( 

 

 

Réseau 

Le réseau de distribution de gaz 

naturel progresse de 1551 km en 

2009 pour atteindre 190  000 km 

GrDF exploite le plus long réseau 

`aĂ`eopne^qpekjĂ`§Aqnkla* 

 

 

Collectivités Locales  

La confiance se poursuit  

Plus de 60 nouvelles communes mises en 

c]vĂoqepaĂåĂqjaĂlnk_î`qnaĂ`§]llahĂ`§kbbna* 
 

Cn@BĂ`aooanpĂ]qfkqn`§dqeĂ5/0,Ă_kiiqjao 

couvrant prés de 77% de la population 

française.  

Développement  

Des résultats plus nuancés, 

conséquences de la crise 

économique  
 

4 733 GWh placés 

 

120 000 nouveaux clients raccordés au 

réseau de distribution  

 

 

 

En résumé ... 
En hausse : 

Le nombre de communes desservies en gaz naturel  

Le nombre de fournisseurs actifs (25 en France à fin 2009)  

Le nombre de collaborateurs de GrDF (45  242 à fin 2009 dont 1642 recrutements)  

En baisse : 

Le nombre de dommages avec fuite sur ouvrages enterrés (recul de 8,9% en 2009)  

Les quantités acheminées dans un context e morose  
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


