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La Communauté Urbaine de Dun  kerque , autorité concédante pour la distribution publique

de I'électricité sur son territoire , attend légitimement du concessionnaire la satisfaction

des utilisateurs et des parties prenantes au regard de la qualité de fourniture, des

services et intervent ions, de la gestion du patrimoine , des travaux et de la transparence

financiere.

En ce qui concerne | es r®seaux, | 6am®Il i oration d e
sécurisation face aux événements climatiques exceptionnels et leur adaptation aux

nouvelle s demandes constituent les préoccupations constantes g u 6 E RfmmRage avec

l'autorité concédante. Au dela de ces priorités, les ambitions qui guident notre action

sont d'assurer le meilleur service possible aux clients, de moderniser le service public de

I®& ectricit® au travers des compteurs communicants
contribuer au développement des énergies renouvelables , de mettre toujours plus
déintelligence dans | a conception et | 6exploitatior
des territoires.

En ce qui concerne la fourniture au tarif réglementé, dans un contexte de crise, une

attention particuli re est port®e aux clients en di
satisfaction est une priorité majeure du concessionnaire.

EDF considere que l'exercice de ses missions de service public est indissociable de son

implication dans la vie locale et d'une garantie de proximité dans son organisation. C'est

pourquoi EDF a le souci constant d'accompagner les élus locaux dans la mise en place de

leur politique énergétique et la préoccupation de maintenir sa présence territoriale

Le compte rendu dbéactivit® 2009, ®t abl i conf or m®@men
cahier des charges de la concession, a ®t ® enri chi cett atonann®e
complémentaires dans les domaines relatifs & la qualité de service aux clients de la

concession, a la qualité de la distribution ,ala continuit® de |l a fournit

description des ouvrages du réseau concédé.

LO6®lI ectricit ® ieesséntiellenas se®icesdu géveloppement, de la solidarité et

de | denvironnement. Le syst me ®l ectrique doit °tr
éléments détaillés dans ce compte -rendu vous permettront d'apprécier le travail réalisé

pendant I' année 2009 et les résultats obtenus. A travers lui, nous souhaitons contribuer

a consolider les relations de proximité entre la Communauté Urbaine de Dunkerque ,

autorité concédante, etleconcessionnare dans | 6i nt®r °t des communes C(

leurs administrés.

Le Directeur Territori Le Directeur EDF DCECL Nord Ouest
Didier VAUCOIS Christian GOSSE







@Fajits et r®sultats mar O0ANt s

Les principaux faits et réalisations qui ont marqué en 2009 le te rritoire de la concession et
plus généralement celui du département du Nord ont été les suivants :

AERDF r®pond pr®sent aux c®r ®monies des viux

Pendant tout le mois de janvier 2009 , l es repr®sentants dOERDF, D®I
Interloc uteurs Privilégiés des communes, ont répondu  présents le plus souvent possible
aux c®r®monies des viux organi s®es par | es autorit ®:
intercommunalités du Nord : une facon de partager sur les projets majeurs des
collectivités

A Raccordements électriques - SRU
Dans la continuité des réunions organisée s en 2008 en partenariat avec la Délégation
Régionale du CNFPT (Centre National de la Fon  ction Publique Territoriale) concernant les
nouvelles modalités de raccordement s électrique s, les dernieres sessions d6i nf or mat i or
pour les agents des collec tivités locales du département ont eu lieu a Dunkerque le

9 févriereta Lille le 17 février 2009

A ERDF au rendez  -vous des élus lors du Salon des Maires

Les 18 et 19 novembre 2009, | a Directi on Territoriale d BRDF était prés ente au Salon des
Maires, Porte de Versailles a Paris. En partenariat avec | 6Associatio
unbus d6®l us et doint er | oc utaétd affrétép poursea réndrgau ®aon,ER D F

qui a permis de parta ger au cours du trajet les meilleures innovations touchant la

territorialité.



Pour conclure ce S alon, le prix de la  meilleure initiative locale a été remis par Philippe
Baudrin, Maire de Maing, en présence de Michel F rancony , Pr®si dent dOERDF.
opér ation menée par la Direction des Territoires et Responsabil iBRBFsapauoc al es
but de r®compenser l e travail par |l 6i nsertion ains
quartiers des communes de France.
A Le département du Nord affecté par de violents or ages
Dans la nuit du 26 au 27 mai 2009 , de violents orages s e sont
abattus sur le territoire du Hainaut -Cambrésis. Des chutes
d 6 ar b wreles ligaes moyenne et basse tension, notamment
dans | 6 Avesnoi s et |l e P®v | ecoupues t ®t ®
do6®lrectit ®. D s |l a nuit, |l es agsmts doE
mobilisés pour mettre en sécurité les lignes et dépanner le
réseau , afin de permettre dans les meilleurs délais une ré -
alimentatondes30 000 clients priv®s doé®l ectri

ERDF se sont mobilisé, accompagnés de 9 entreprises sous -
traitantes (élagage, travaux sur le réseau, b  ranchements,
enginseé).

A ERDF accompagne les projets ANRU

® _ Depuis le lancement du programme national de rénovation urbaine, ERDF

A \Y accompagne de prés les communes dans leur projet, en participant le
plus souvent possible aux réunions organisées avec les intervenants. 27

projets ANRU sont recensés dans le département du ;
Nor d. Cbest ai nsi que | es i
Ma trise dbéouvrage des 71 ®sei
contribution pour les études et les devis, les agents
de | 6Exploitation intervieny

ponctuels sur le réseau (modification, mise hors
tensi on du ,r @isse aqued .lgs agents
techniques de | 8l ng®nierie

des travaux . Les interlocuteurs privilégiés des
communes sont les relais des élus pour les aider
dans leurs démarches touchant les réseaux de
distribution publ.ique do®l ec

A Congrés régional et national des D.G.S.

LaDirecton Terri t or i a&particihé HRZIB3Beptembre 2009 au congrés organisé p ar
| 6associati on rPagdedalaid des NS, diinsi que le 23 octobre au 69 éme
Congrés National des Directeurs Généraux des Collectivités Territoriales qui avait lieu a

cette année a Lille

ADond 6 un v @dudtiltaire a la Croix Rouge

Le 8 aolt 2009, | a Direction Territoriale ERDF a
remis | es cl ®s d deu utilitaire G&h Madeu -
Thérése Léopold , présidente de la délégation
locale de la Croix Rouge dans le Valenciennois.

+

croix-rouge francaise




A Décembre 2009 : miseenplac e dela nouvelle Direction Territoriale
d6OERDF © | a maille du d®partement du Nord

Avec 2,5 millions 652_d Sdommuneést a | chiffres-clés du distributeur ERDF
group®es dans une cinquanta

( _ ) dans le département du Nord © T d
représente les enjeux de 3 départements moyens.

1 120 000 clients

Cbdest une terre de , pommg ert s .

B _ 27 L. d I 644 communes desservies
tem0|gne.nt ses opérations de renouve emen_t e
ur bai n, et mal gr ® | a ngagenest,

12 200 km de réseau HTA
16 100 km de réseau BT
53 % de réseau souterrain

économique autour de  ses pbles de compétitivité, de
son grand port maritime a Dunkerque, et du
dynamisme de sa ruralité.

Pour contribuer a relever ces défis, ERDF a décidé de repenser son organisation avec une
Direction Territoriale dédiée au département. La fin de | 6ann®esacZdD® a ®t R
mi se en place de cette nouvelle organisation .pour qt

Aux cotés de Didier V aucois, Directeur Territorial Nord ERDF

A Stéphane Ledez , Directeur Adjoint,  est le Délégué Territorial pour les arrondissements
de Lille et D unkerque ;

A Francis Poirier , Adjoint au Directeur, est le Délégué Territorial pour le Valenciennois, le
Cambr®sis, | e Douaisis et | 6Avesnoi s.

Leurs collaborateurs de proximité sont en charge de la gestion des concessions et du

d®vel oppement déune communication externe de .proxi m
I'l's sont ®gal ement au c 1 nterlocuteurs miivilégigsodediés a €haqdee s i

commune et intercommunalité du départemen t(cf. chap. 6 Vos Interlocut

ERDF - Direction Territoriale Nord
50 Atritm Allée de Safed
59777 Euralille

Directeur
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Par ailleurs, | 6ann®e 20009 a ®t @ pandes guElementa U ni ve
suivants

A Janvie r 2009

Evénement climatique : la tempéte Klaus a fortement endommagé le réseau
électrique du Sud Ouest de la France

La tempéte Klaus a fait sur la région touchée plus de dégats que la tempéte de 1999.
Au plus fort de la tempéte, 1, 7 millions de clients  étaient privés d'électricité.

Des les premiéres alertes Météo, ERDF a mobilisé toutes ses équipes en région et a fait
ensuite appel a sa force d'intervention rapide (FIRE) issue de toute la France ainsi qu'a
ses entreprises partenaires afin de réalimenter au plus vite les clients.

Grace a cette mobilisation, ERDF a réalimenté les clients deux fois plus vite qu'en 1999 :
plus de 90% de la population a été réalimentée en moins de 5 jours.

A Février 2009

Cohésion sociale . signature du 8 " accord doen tpoue lp pdricde 2009 -
2012 en faveur de | 6int®gration professionnelle des
EDF a signé, avec les organisations syndicales, le 8 eaccord dbéentreprise sur
professionnelle des personnes handicapées depuis 1990. Cet accord 20 09-2012 donne
une nouvelle impulsion 7 | 6engagement dO6EDF aux c¢1?t1
confirmation doOéune politique ambitieuse de recrutenmn

parcours professionnel.

EDF sbéengage, avec ce noterdeslsal ariéschandidapés a haateucde u
4 % de ses recrutements, en moyenne annuelle, avec un minimum de 60 par an, a
accueillir chague année au moins 25 nouveaux apprentis handicapés, a poursuivre son

souti en " Il 6empl oi de per s on me.sCet haecard ipastigipe®de s " | 6
| 6engagement gl obal du groupe EDF aux c¢c!*'t®s des peil
qgui sb6billustre notamment au travers deettedaiecessi bi

Internet du Groupe

A Mars 2009
Augmentation de la dotation d6EDF aux Fonds d®partementaux de s
le logement (FSL) de 2 millions dbdeuros
EDF, premier contributeur des Fonds départementaux de solidarité pour le logement
(FSL) apr s | es collectivit®s |l ocal es, a d®eei d® d
2millions do6éeuros ~° partir de 2009, pour renforcer
des clients vul n®r abl es et contribuer N I a ma’  tri
d®sormais de 22 millions db6euros.
Depuis leur création en 1990, les FSL accordent des aides financieres aux personnes et
aux familles en situation de précarité afin de leur permettre d'accéder a un logement ou
de s'y maintenir. Les clients aidés par ces fonds (220 000 en 2008) bénéficient en outre
ddéun accompagnement pesBxoinnntaelrilso® uptaerurls sol i darit® d

Ces actions pourront concerner la sensibilisation des acteurs sociaux et des clients aidés a

la maitrise de la demande en énergie (MDE), le financement de travaux de réhabilitation

de | ogement s, do ®q umépagenéco t-effica®es euadé diagnostics thermiques,
la distribution gratuite de matériels éco - efficaces comme des lampes basse consommation
ou des coupe -veilles.



EDF et |l a F®d®r ation Envie sbdengagent ensembl e dans
la lutte cont  re la précarité
EDF et la Fédération Envie, qui requalifie professionnellement et socialement les
personnes en situati on dodéexcl ux09p on parematiat psur g n ®, en
promouvoir la maitrise de la demande en énergie (MDE).
I sbagit d @ lep économoias vd'énergie et
deau en développant les ventes de produits
électroménagers d'occasion et en favorisant le retrait
des appareils énergivores émetteurs de CO2.
La convention prévoit en particulier la formation des
sal ari ®s dOEnvi e dé la demandeaent r i s
énergie lors des opérations de remise en état des
appareils et aux éco -gestes, la mise a disposition par
EDF déappareils de mesur e de [
dé®nergie des ®quipements remis en ®tat et déout il
étiquette spécifique congue dans le cadre de ce partenariat.
Cette initiative so6inscrit pleinement dans | a conti
lutter contre la précarité énergétique dans le cadre de ses valeurs de solidarité et de
service public.
Signature par | a FNCCR, ERDF et EDF du protocole d'accord relatif "aux
indicateurs fou rniture et acheminement" qui sont produits pour le compte rendu
annuel d'activité 2009
ERDF et EDF ont souhaité faire évoluer leur relation avec les autorités concédant es dans
l e sens dbéune communication déinformations enrichi
précise les indicateurs qui viennent, dés cette année, compléter les informations
communiquées dans les CRAC.
Renforcement de la performance du systeme de comptage . présentation de
"Linky" le nouveau compteur communicant expérimental d'ERDF a Tours et a
Lyon le 17 Mars 2009
300 000 compteurs Linky seront installés a partir de
Mars 2010 sur ces deux territoires.
Ce nouveau systeme de comptage permettra [(
d'optimise r la consommation de chaque foyer et q !
offrira des solutions techniques de gestion des l LLLES Y
installations intérieures les plus performantes et les
moins co(teuses pour le client.
Le projet linky fait l'objet d'une concertation
périodique conduite par la CRE avec tous les acteurs
du marché.
A Juin 2009
Signature le 10 juin 2009 entre EDF et | 6Associati on nati ona
déenfants et de jeunes (Anacej) déun accord de part
les jeunes aux nouveaux enjeux énergétiques
La conv ention pré voi t | 6 accomp a guartageeds tsgvoir Ifage en matiére de
conduite de projet do®conomies doé®nergie et |l a mis
do6éi nf on suale déaveloppement durable. Les Conseils de jeunes peuvent ainsi faire
émerger des projets d 6 ®-efficacité énergétique a mettre en place dans leurs
collectivités.



Signature  le 30 juin 2009 par la FNCCR et ERDF du protocole "VRG" relatif "a la
mise en oeuvre d'une nouvelle procédure de valorisation par le concessionnaire

des ouvrages construit s sous la maitrise d'ouvrage des autorités concédantes

Le protocole définit une procédure de valorisation qui repose sur la description la plus

précise possible par l'autorité concédante des travaux réalisés.

Le concessionnaire s'engage " cont actoeri tI® acwtnc®dante d s que |6

val eur doéi mmobilisation et | e co%¥%t r ®arlepretacplo s® d®p a s
A Aolt 2009

Entrée en vigueur du nouveau tarif d'acheminement TURPE 3 pour une durée de

4 ans

Le TURPE est destiné a couvrir les codts d'acheminement de I'énergie qui transitent par
les réseaux publics de transport et de distribution d'électricité.

Le niveau du TURPE est fixé de facon a garantir aux gestionnaires de réseau les moyens
d'entretenir et de développer les réseaux d ans des conditions satisfaisantes de sécurité,
de qualité et de rentabilité assurant leur pér ennité.

La hausse moyenne du TURPE 3 sera comprise entre 5 et 8 % sur la période 2009 a 2013
dont la premiére augmentation est de 3 % au ler ao(t 2009.

Evolution en niveau et en structure des tarifs réglementés de vente de

| 6®l ectricit®

Les tarifs r ®gl ement ®s de vente de | 6®l ectricit®,
augmenté au 15 aolt 2009 de 0,2 cent i me TI€ewn mayenne par kWh pour les

particuliers (t arif « bleu »), soit une augmentation modérée de 1,9 %.

Cette évolution permet de mieux couvrir les colts et de financer les investissements

d6EDF en France (cf. A ° | 6®coute de nos clients pol

Premier Eco -Forum des réseaux électriques

Le 23 juin 2009 ERDF a organisé en partenariat avec le Gimélec le premier Eco -Forum
des r®seaux do®l ectricit® ¢ Ensemble pour des soluti
M. Frédéric MABILLE Directeur Energie de la Communauté Urbaine de

Dunkerque , a assisté a ce premier Eco  -Forum qui avait lieu a la Cinématheque francaise
a Paris.
Séinscrivant dans wune d®marche db

g choi si de sbexprimer publiqguement
A les collectivités locales, les institutionnels et les
,1 entreprises sur les enjeux environneme ntaux auxquels

la filiere électrique doit répondre.

L'Eco-Forum des&seaux E]ECTHQU@S Parmi les pistes de contribution aux objectifs du
Paquet Energie -climat ont été évoqués notamment :

A la réduction progressive des pertes techniques : la collaboration entre ERDF et les

constructeurs se ¢ oncentre sur de nouvelles générations de transformateurs a pertes

rdui tes, sur | 6opti mi sation des fili res de-trait
congus,

Al 6int®gration massi ve déinstallations de product
renouvela bl es, pour | aquelle ERDF sb6éorganise et investi:

Al 6exp®ri mentation des c edessus)equirdsvrait gradueliemepitadir. Ci
sur les comportements des consommateurs, et devenir a terme un composant essentiel

des futurs réseaux intelligents ou « s mart grids »,

Ale lancement fin 2009 du bilan carbone dO&6ERDF.

Par ailleurs |l a politique dO6ERDF prend en compte | 6
di stributeur sur |l 6environnement : ®mi ssi on de S
avifaune, travaux sur le r®seau, d®chets et recyclage de mat ®ri e



A Octobre 2009

Evolution des conditions générales de vente du « Tarif Bleu  »
Les conditions g®n®r al e sTariflRleu vxeonttveluécae 1 | ed acfolira 2800%;
pour tenir compte des évolutions réglementaires apparues depuis la version antérieure de

septembre 2007.

A Novembre 2009

La Fondation Abb® Pierre et EDF sbdbengagent pour cr ®e
économes en énergie
EDF et la Fondation Abbé Pierre, dans le cadre de leurs
engagements de so lidarité en faveur des personnes
d®muni es, ont d®ci d® dbagir ensemb
la création de logements sociaux économes en charges,
respectueux de | 6environnement et
familles les plus vulnérables et ainsi contribuer a la lutte
contr e la précarité énergétique.
Cbdest pourquoi, EDF a d®ci d® d e
programme « 2000 toits pour 2000 familles » et de
mettre son expertise en mati re doc¢
au service de | 6op®ration. Avec un
2,4 mil |l i on eeprédedtant une sugmentation de 25 % du budget initial, EDF
contribuera -~ financer l es travaux dodéam®Ilioration
| 6habi tat social accessible aux plus d®muni s.
EDF accompagnera également les bénéficiaires de ces logements dans la maitrise de leurs
consommations énergétiques, par des actions de sensibilisation ou la distribution
dodappar e-efficaces@alsaue les lampes basse consommation, coupe -veille .
@ Perspectives d'evolution pour 2010
Chague année est I'occas ion de gagner en qualité : qualité de réponse aux engagements
du cahier des charges de concession, qualité de réponse aux attentes des élus et de leurs
concitoyens, qualité de réponse aux attentes des différents acteurs de la vie territoriale.
Dans cet esp rit, le concessionnaire entend poursuivre ses efforts, notamment dans les
directions suivantes :
Une nouvelle version du baréme de facturation des raccordements
Confor m®@ment " l arr°t® publi® au JO du 20 novembr
des raccord ements réalisés par ERDF est entré en vigueur le ler janvier 2009 pour les
raccordements dont l a demande ddéautorisation ddurb
cette date.
En juin 2009, le député Jean -Cl aude Lenoir, Pr®sident du Censeil
qui présidait un groupe de travail auquel a participé ERDF, a proposé, dans ses
concl usi ons pr ®sent ®e s a u -Ladis rBorled, rue cedadEnomldre J e an
déam®nagements pour | e cal cul de | a contribution
opérati on de raccordement individuel en basse tension
p®rim tre de facturation de | a contribution due a
rempl acement ddouvrages exi stants au m° me ni veau
prendre en charge par |l es gestionnaires de r®seaux,
r®seaux publics doé®lectricit®. Déautre part, il est

des formules simplifiées pour le chiffrage de la contribution.



ERDF a intégré ¢ es nouvelles dispositions dans une nouvelle version de son bareme qui a
®t ® valid® |l e 7 janvier 2010 par | a Commission de
application a compter du 7 avril 2010.

L6®volution des Conditions G®n®r ales de Vente (CGV)

LesCondi ti ons G®n®r al es de Ve nTard BlduCxG(spplicatiom dulté&rib f f r e ¢
r®gl ement ® de vente dé®l ectricit®) sont en cours de
Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et des Régies (FNCCR) et des

asso ciations de consommateurs représentatives.

Les nouvelles CGV seront ° aviils2019 etdes prificipales évolutiens 1

devraient concerner la mise en conformité avec la réglementation et la clarification de la

relation clients (indemnisation de s clients, utilisation des données personnelles, paiement

des factures, plafond de ressources pour | 6®1igibil]

La nouvelle présentation des factures destinées aux collectivités locales

En 2010, les factures des collectivités locales
feront |' objet d'une nouvelle présentation.
L'objectif de cette modification est de proposer

une information plus compléte et plus lisible. La
nouvelle facture regroupera les tarifs Bleu des
collectivités. Sur option, les tarifs Jaune et Vert
pourront étre ajoutés. Cette facture comprendra
aussi une synthése des montants facturés et une
annexe détaillée site par site.

Un courrier et un document explicatif seront
adressés aux collectivités locales dans le mois
suivant la réception des premiéres factures modifiées

Dé cret qualité :Publication de | 6arr°t® du 18 f®vrier 201
qualité et aux prescriptions techniques en matiére de qualité des réseaux

publics de distribution et de transport doé®l ectrici:
Les nouvelles dispositions prévoient qu'un dé partement sera considéré comme mal

alimenté dans les cas suivants :

A qualité de la tension : si plus de 3% des clients sont mal alimentés (+/ - 10 % de la
tension nominale) ,pourmém oi re | 6ancien seuil ®tait de 5%

A continuité de fourniture . sil'une des tro  is conditions suivantes est remplie :

-plus de 5% des clients ddune zone d®passent | e sel
-Plus de 5% de clients ddédune zone d®passent | e seu
-plus de 5% des clients ddune zone d®pascapute.l a dur

Dans le cas ou un département est mal alimenté, les gestionnaires de réseau doivent

alors produire des programmes d'amélioration sur les concessions concernées. Ce
nouveau dispositif et les seuils associés sont applicables pour les résultats de 2 009 et les
différentes restitutions sont a produire pour le 30 avril 2010. Cet arrété est conforme aux
préconisations de la mission présidée par Philippe Aussourd qui rassemblait la FNCCR,

ERDF, et les fédérations d'ELD.

Elagage : nouvelles régles de sécu rité
Les op®rations do®l agage " proximit® dbébouvrages ®
distance minimale . Le Ministére du Travail a récemment redéfini cette distance (Articles R

4534 -107 a 130 du code du travail).
En conséquence, ces opérations doivent désormais étre réalisées avec une mise hors

tension syst®matique de | 6ouvrage d s |l orsligneine | a di
est inférieure a 3 metres. Cette nouvelle regle aura sans aucun doute des répercussions
sur | a qualit® deridtburniture doé®l ect

10



2/ A L’ECOUTE
DE NOS CLIENTS

Lbébexerciservdu e publ i c de | 6®l ectricit® recouvr e
complémentaires, assurées conjointement par EDF et ERDF conformément aux

contrats de concession signés avec les collectivités te rritoriales. Le contenu de ces

mi ssi ons, qui sbexercent dans |l e cadre doéun syst

publics, a été précisé par le législateur 1

Ces deux missions constitutives du service concédé sont

ERDF assure, pour |l e comp tX es
utilisateurs du r®seau de § rectrioci
de | a concession, | 6ex e
développement du réseau concéde, _

| 6achemi nement de i1 6@luectl rig

dans des conditions non discriminatoires, aux :

. ) o p ¥

réseaux publics de d-IS'[I‘Ib-Utlon. | - o < QE_RDF 7

Cette activit® est financ® I, errrrrmims par
tarif doutilisation du r ®; ctrici

(TURPE). Ce tarif, payé par tous les utilisateurs o

du résea u public de distribution, est fixé par voie réglementaire. Il couvre les colts de

di stribution dé®l ectricit® qui kdoamphemheemepti pcop
dit, la gestion de la clientéle, le comptage et une partie (40%) des colts de

raccordeme nt des utilisateurs au réseau.

1 Cf. Loi du 9 ao(t 2004 relative au service publ ic de | 06®lectricit® et du gaz et aux
gazieres : article 14 modifi® par | darticle 23 de |l a | oi du 7 d®cer



UE (zone euro)

La fourniture do®l ectricit® aux tarifs r®glem

EDF assure |l a fourniture dé®l ectricit® aux clients
la concession, bénéficiant des tarifs réglementés de vente (tari fs Bleu, Jaune, V ert).

Les clients, qui bénéficient du Tarif de Premiéere

Nécessité (TPN), relévent également de cette

mission.

Le bénéfice des tarifs réglementés de vente reste

acquis, sans démarche de sa part, a tout
consommateur final pour tout site existant ou

| 6®liitg®bnda jamais ®t ® exerc®e.

Ces tarifs réglementés sont fixés par les pouvoirs
publics et les conditions générales de vente

g associées, annexées aux contrats de concessions,

sont élaborées en concertation avec la FNCCR et sur avis consultatif des associatio ns
de consommateurs représentatives.

Prix de | 6®l ectricit® aux m®njayier2002ur op®ens a
(HT.en centimes dbéeuro par KWh)

Irlande 17,89
Italie (*) 16,58
Luxembourg

Pays-Bas
Belgique
Allemagne
Royaume-Uni
Autriche
Espagne
Portugal

Danemark
UE (27 pays)
Grece

Suede

Finlande

France

(*) ltalieau 1  ° janvier 2007 (source Eurostat )

12
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@ Panorama des clients de la concession

Les cli ents raccordés au réseau de distribution

publique doéo®l ectricit®

1 Les producteurs
Les producteur s, ou clients en injection,
di stribution publique, partir doéinstal
|l e r®seau BT ou sur | e r®seau HTA. Cette

injectée sur le réseau de distribution publique est en forte progression sur 2009

comme en témoigne
pet its producteurs

la multiplication par 7
d 6 ®n e phgtoveltaique.

au niveau national

L6 ®v o | udesi raccordements des producteurs pour le département

suivante

du Nord est la

fourni

l ati ons
producti

des raccordements des

Producteurs raccordés

2008

Département

2009

Variation

Puissance installée des producteurs

dé®nergi e

digeonei gi ne

®

13 055

23 073

76,7 %

Nombre de producteurs

do®nergi e
photovoltaique

déorigi

(<36kVa)

151

890

489,4 %

Sur la concession, le nombre de producteurs

suivante

sO6®t abl

i ssait

f

n

2009

Concession
Producteurs raccordés au réseau de Puissance max. Nombre de
distribution p ublique délivrée a ERDF
contrats
en kW

Cogénération 24 301,32 5
Eolien ICS 1
Hydraulique - -
Biogaz - -
Photovoltaique 44,88 14
Dispatchable - -
Déchets ménagers ICS 1
Total réseau de distribution 41 946.2 21

publique sur

territoire

de la CUD

13
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9 Les consommateurs

Les clients en soutirage sont des clients qui consomment de | 6®l ectricit® sur

Total des clients raccordés Concession

en BT 2008 2009 Variation

Nombre de clients 94 179 93 717 -0,5%

Energie acheminée en G Wh 574,8 595,8 3,7%

Total des clients raccordés Concession

en HTA 2008 2009 Variation

Nombre de clients 323 325 0,6%

Energie acheminée en G Wh 528,4 503,2 -4,8%

. Concession
Total des clients HTA et BT 2008 2009 Var iation
Nombre de clients 94 502 94 042 -0,5%
Energie acheminée en G Wh 1103,1 1 099,0 -0,4%
Le cadre contractuel
fPour les producteurs
Le dispositif contractuel de ces clients sdéarticul

AUncontrat doacc s:lai alstiorsde production doit étre raccordée au
réseau public de distribution. Le producteur passe avec ERDF un Contrat de
Raccordement d&éAcc s et doéExploitation (CRAE) qu
courant sur le réseau.

AUncontrat doleprodact eur doit choisir | 6option de v
vente de la totalité, vente du surplus ou autoconsommation. |l a deux possibilités

pour la vente de | 6®nergie produite : vendr e

| 6®l ectricit® ou vendne T el bdadhetder| EDBIl dgati on

9 Pour les consommateurs

Le cadre de I'éligibilité est fixé par I'article 22 de la loi n° 2000 -108 du 10 février 2000
relative a la modernisation et au développement du service public de I'électricité
complété par le décretn°2004 -597 du 23 juin 2004. LO®I igibilit(

un consommateur de choisir, pour son ou ses sites de consommation, le ou les
fournisseurs d'électricité de son choix. Le prix et les modalités de la fourniture
dépendent alors du f  ournisseur et de la catégorie du client

Depuis le 1 * juillet 2007, tous les clients, qu'ils soient résidentiels, professionnels,

entreprises ou collectivités locales , peuvent :

A soit rester au tarif réglementé de vente , tarif fixé par les pouvoirs publics et
propos® exclusivement par l es fournisseurs hi st
entreprises locales de distribution ayant une activité de fourniture. Pour ces clients
qgui rel vent du service public de | a fourniture,

14



fourniture sont assuré es dans le cadre du contrat de concession de distribution
publiqgue dé&a®l ectricit®

A soit exercer leur éligibilité en souscrivant un nouveau contrat avec un
fournisseur d Bo®rl aex tlienis cquit eRercent leur éligibilité, seule la
prestation dobéachemi nement dest réhli6é® niams lg i ecad@®Ide c t r i
contrat de concession de distr.ibution publique

TURPE 3 un nouveau tarif dbébacheminement adopt ®

Depuis le ler aolt 2009, un nouveau t ar infent (TORPE h3g est ent® en

vigueur . |1 est applicable sur une p®riode de quat

Les principes retenus pour |l a tarification de | 6ac

A Le tarif est identique sur | 6ensembl euplncipg erri t c

do®gal i t® de traitement inscrit d ans péréquatiom i du

tarifaire

A Le tarif est ind®pendant de | a distance entre

et |l e point de soutirage ( si tineipedw« dimbrempestee ux.) , cdes

A Le tarif est fonction de |l a puissance souscrite

A Pour certaines versions tarifaires, l es prix

jours de | a semaine et/ ou | es heurnecsi pg@ehdrea | jdour

saisonnalité

Les clients de la concession aux tarifs reglementes

de vente
|
Total tarifs réglementés Concession
g 2008 2009 Variation
Nombre de clients 88 737 86 042 -3,0%
Energie vendue en G Wh 807,5 807,9 0,1%
Recettes en  ku 60 213 61 233 1,7%
dont acheminement en ki 25 660 25 813 0,6%
Les données globales présentées ci  -dessus peuvent étre segmentées selon le tarif
applicable dans le cadre du service public de la fourniture :
A le tarif Bleu pour les puissances souscrites i nférieures ou égales a 36 kVA,

A letarif Jaune pour les puissances comprises entre 36 et 250 kVA ,
A letarif Vert pour les puissances souscrites supérieures a 250 kVA.

Tarif Bleu Concession .

2008 2009 Variation
Nombre de clients 87 482 84 763 -3,1%
Energie vendue en G Wh 430,9 438,3 1,7%
Recettes en kU 35 941 35 194 -2,1%
dont acheminement en ku 16 904 17 074 1,0%

15
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;

Tarif Jaune Concession L
2008 2009 Variation

Nombre de clients 968 990 2,3%

Energie vendue en G Wh 103,9 105,5 1,6%

Recettes en kU 8 734 9 445 8,1%

dont acheminement en ki 3 641 3 738 2,7%

: Concession

Tarif vert 2008 2009 Variation

Nombre de clients 287 289 0,7%

Energie vendueen G Wh 272,7 264,1 -3,2%

Recettes en kU 15 538 16 594 6,8%

dont acheminement en ku 5 115 5 001 -2,2%

Les tarifs r®glement®s de vente de | 06®l ectricit®
augmenté au 15 aot 2009de 0,2 cent i me TI€eumogenne par kWh pour les
particuliers (tarif Bleu ), soit une augmentation modérée de 1,9 %.
é titrustdaitlilon, | 6i mpact de ce mouvement tari fair
une habitation de 100  métres carrés est compris entre 0,5 et 1,5 euros TTC par mois
en moyenne, selon | es usages et |l a consommation dbé
Pour les clients entreprises et ¢ oll ectivités locales (tarifs Jaune et Vert ), la hausse

moyenne est inférieure a 0,3 centime ddédeuro par kWh.

La différenciation des hausses pour les particuliers et les entreprises et selon les
catégories de tarifs, réalisée lors de cette évolution tarifaire, vise notamment a

résorber les écarts existants entre les différents types de consommateurs et a inciter a

une meilleure ma“"trise de | 6®nergi e. Par exempl e,
pour |l es clients gui 0 n tHeurep aresises i»tplut * t 6 qutdbi"onl 6@ pt
« Base ».

Les tarifs r®gl ement®s de | 6®l ectricit® en France

27% inférieurs a la moyenne de la zone euro pour les particuliers et de 34% inférieurs
pour les entreprises aprées cette hausse.

Ce mouvemen t tarifaire concerne a la fois les activitts de fourniture et

ddacheminement do®l ectricit®, car il tient compt e
réseaux de transport et de distribution en vigueur depuis le 1 er ao(t 2009.

Pour EDF, « ce mouvement tari faire accompagne la forte accélération des

investi ssements dO6EDF en France, qgui a tmilliardsg n e n t
ddeur os, dont pr s des IJ en maintenance. ! sbag
gual i t® doéali mentati on et cdngnues & faire bénéficiepdahslla c , et d
dur®e |l es consommateurs dbébune ®nergie comp®titive

ainsi le premier investisseur dans le pays ».
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Lescondi ti ons g®n®r al es de v e nTaefBl¢uCs(pplicadian ddtérib f f r e ¢
r ®gl ement ® de vente doé®l| ect wdtobre t2@Y poorenir c@wie! u® au
des évolutions réglementaires apparues depuis la version antérieure des CGV

(septembre 2007) .

précisions sur les modalités de prise d'effet du contrat (art. 3.1),
précisions apportées sur les modalités du conseil tarifaire délivré par EDF au

client lors de la conclusion du contrat (a rt. 4.3),
pr®ci sions sur | es engagements et | es responsabi
mati re de continuit® et de qualit® de |l a fournit

précisions relatives a la facturation et au paiement des factures
le délai de cont estation des factures par EDF adressées au client passe de 5 ans a

2 ans en application de la loi n°2008 -561 du 17 juin 2008 (art. 7.4),

en cas de pluralité de clients pour un méme contrat, les co -titulaires sont
solidairement responsables du paiement des factures (art. 8.1),

pr®cisions sur | es modalit®s de coupure ° | 0ini
paiement des factures par le client conformément au décret n°2008 - 780 relatif au
traitement des impayés (art. 8.4),

précisions sur les dispositions liées au Tar if de premiere nécessité (TPN) et au

Fonds de solidarité pour le logement (FSL), conformément au décret n°2008 -780,
(art. 8.5),

précisions sur les modalités de facturation des taxes, imp6ts, charges, redevances

ou contributions de toute nature applicables au contrat (art. 8.8)

informations relatives au catalogue des prestations du distributeur ERDF et au

catalogue des services du fournisseur EDF, respectivement disponibles sur
www.erdfdistribution.fr et www.edf -bleuciel.fr et dans lesquels figurent la
liste des prestations et des frais ainsi que leur montant (divers articles). A ce titre,

y est indiqué le montant des frais facturés au client en cas de rejet des

prélevements automatiques & TIP (art.8.2).

pr®cisions dans | es dispositions relatives au m
autorité administrative indépendante en charge de promouvoir la résolution amiable
des |l itiges relatifs aux contrldp)s doé6®l ectricit® e

précisions sur les moyens de contacter EDF (art. 13).


http://www.erdfdistribution.fr/
http://www.edf-bleuciel.fr/

W

Les clients de la concession hors Tarifs Réglementés
de Vente
Totala cheminement des Concession
clients exergant leur 2008 2009 Variation
éligibilité
Nombre de clients 5 765 8 000 38,8%
Energie acheminée en G Wh 295,6 291,1 -1,5%
Recettes dbébacheki 1 5173 5 683 9,9%

On distingue ces clients selon leurs caractéristiques techniques de raccordement

(puissance souscrite et niveau de tension) mais aussi selon leurs modalités
contractuelles.

Acheminement des clients Concession

BT exercant leur éligibilité 2008 2009 Variation
Nombre de clients 5 729 7 964 39,0%
Energie acheminée en G Wh 39,9 51,9 30,0%
Recettes doacheki 1 545 2 084 34,9%
|
Acheminemen tdes clients Concession

HTA ?.X (?rgant leur 2008 2009 Variation
éligibilité

Nombre de clients 36 36 0,0%
Energie acheminée en G Wh 2557 239,1 -6,5%
Recettes dbébacheki 3 628 3 599 -0,8%

Ces clients ont le choix entre deux options :

A signer un contrat dodédacc s au r®seau public de distri
contrats de fourniture séparés. Cette premiere solution est adaptée aux utilisateurs
du réseau dont les besoins de puissance sont importants (> 250 kW).

A sbadresser °  wrmguif loiu-manmesigné avec le gestionnaire de réseau un
contrat cadre dobéacc s au-Fedsgue miuprogoseoun tcanteat GRD
uni que couvrant ° la fois | dédacheminement et | a f
prestation doachemiigueareln gue pagerait lé niEmenclient avec un
contrat dbéachemi ne Gette tsecoad® psalutidh) . a été congue pour

répondre aux besoins du marché des professionnels, quelle que soit leur taille, et
des particuliers
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A L’ECOUTE DE NOS CLIENTS

ERDF a organi s® ses activit®s dbdédaccuei l de | a fa-o

En cas d'incident ou de panne technique, les clients de la concession peuvent join dre
ERDF 24h sur 24 et 7 jours sur 7 auCentr e do ADémannege Electricité

N° 0810 333 559

(| est as sfoaue® Agnenimemlerd Electricité qui traite les demandes des
fournisseurs relatiwdgs de |l @aRd eemhirnemd ® pour l es ¢
masse (professionnels et particuliers) ; ces demandes sont effectuées dans le cadre de

l a mise en Tuvre des contrats pass®s entre ERDF et
Les demandes de raccordement déune installation d
regues par | 6 Accuei | Raccor de me (ARE) qui traitetles idemandes de

raccordement au réseau électricité venant des clients particuliers, des fournisseurs

do®l ectricit® ou des tiers mandat ®s par eux. L6AR
®t abl it l e devi s, r®al i se | 6®t ude et suit |l es t
®gal ement un rtle déinformation et doé®ventuell e r®

N° 0810 001 573

Pourune i nstall ation de pr oddequidsance inftrie®e & c 86 kVA ilat ®

demande de raccordement est traitée par | Accueil Raccordement Producteur
N° 0820031 922 .
Le demandeur , aprés avoir saisi son numéro de département ,est orient® vers |

régionale qui sera en charge de son dossier.

Pour une installation de product ion de puissance supérieure a 36 kVA, la demande de
raccordement e s t Acdugil & i dcd@elempra des pra@lucteurs HTA et BT
> 36kVA

N° 0810005 335
Courriel : e rdf -aremahtammn@erdfdistribution.fr

transparence, objectivité, non discrimination, p rotection des
informations commercialement sensibles.

Accessibilit® de | " accueil t Region ERDF
2009

Accueil Acheminement 90,0%

Accueil Raccordement Electricité (ARE) 78,0%

Accueil Dépannage 92,1%
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N

La prestation de raccordement consiste a réaliser, dans le respect des obligations

|égales et réglementaires :

[bextensi on, S i el l e est n®cessaire, du r ®seau
c 6 e & dire son allongement, voire le remplac ement de certaines parties du réseau
lorsque la capacité de celui -c i est insuffisante pour desser
demandeur,

| e branchement du | oc al ou de |l 6install ati on
di stri bution doéo®l ectricit®.

Tout client, consommat  eur ou producteur, qui en fait la demande peut étre raccordé

au r ®s eau publ i c de di stribution do®l ectricit®.
contractuel et financier de la réalisation du raccordement est publié sur le site internet

d6 ERDF.

ERDF assure | e raccordement de | 6i nstall ation ou du site conce
distribution dans le re  spect de ce cadre et des dispositions du cahier des charges de

concession. En ce qui concerne le raccordement des producteurs, la simplification

des procédures a permis en 2009 de réduire de 10 a 4 mois en moyenne le

délai de raccordement des producteurs p hotovoltaiques dans un contexte de
croissance forte de ce type dbéinstallations.

1%€ étape :l6accueil et la qualification de | a demanct

L6Accuei l Raccordement £ ectr i oéne® PrédackR&s recoitu | 6 Ac c L
les demandes de raccordement, procede a leur qualification dans les cas simples ne
n®cessitant pas de travaux de r®seau ou | es trans
(GMA) si des travaux de réseau doivent étre envisagés.

Le dema ndeur devra notamment préciser la puissance de raccordement de son

installation. En effet, celle -ci permet de dimensionner les ouvrages et de calculer la
contribution pour | e branchement et pour | 6extensi
La contribution pour le branchement es t a la charge du demandeur.

Si |l e raccordement ®l ectrique dbébune construction
ddéune Autori sati on d'"Urbani sme, | a contribution
r ®s eau, l orsquébéil s sont n®cess aichaggsparl@emmuge®n ®r al en
Le mont ant de |l a contribution est d®t er mi n® ° I 6

travaux a réaliser.

2) eme

étape : | a proposition de raccordement

Au terme des ®changes avec | e demandeur, [ ui per |
ERDF lui adresse un courrier qui acte que son dossier de demande est complet et qui

annonce le délai dans lequel lui sera envoyée une Proposition de Raccordement. Dans

les cas simples, cette proposition peut étre établie immédiatement et sera jointe au

courrier.

Cette proposition comprend un descriptif technique, un échéancier prévisionnel, le
montant de la contribution a la charge du demandeur et les coordonnées de
|l 6interl ocuteur .

Elle précise également si des équipements publics mis a la charge de la collectiv ité
sont nécessaires qui conditionneront la réalisation du raccordement


javascript:void(window.open(%22/popup_glossaire.php4?gls_i_id=2&wrd_i_id=275%22,%20%22EDF%22,%20%22width=600,%20height=400,%20resizable=yes%22));
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3% gtape : |a réalisation des travaux et la préparation de la mise en
service
A r®ception de | daccord et du pai ement du client
commencer, si les éve ntuels équipements publics nécessaires mis a la charge de la
collectivité ont été acceptés par cette derniére.

Son échéancier est alors confirmé au demandeur, et lui sont rappelées les conditions

qubdi l aura ° reuni r pour obt eni nstallatian ,nmbtamenene n s er v
obtenir un Consuel avant dobéeffectuer sa demande de
Notamment, la mise en service de linstallation privée du demandeur ne pourra
intervenir que si ce dernier a choisi un fournisseur d'électricité et a souscrit un con trat
de fourniture aupres de celui -Cl.
Région ERDF
Raccordements 9o
2009
Délai moyen de réalisation des travaux :
: 33 jours
pour les branchements simples
Ce délai est calcul ® entre |l a date de r®ception de |
raccordem ent et la date réelle de mise en exploitation, pour des branchements
déinstallations de <consommation de puissance inf|
extension de réseau
Les délais standards de réalisation sont définis dans le Catalogue des prestations ,
approuvé par la CRE, et qui est publié sur le site Internet
d 6 E R DvRv.erdfdistribution.fr
ERDF r ®al i se, pour l es wutilisateurs du sear®sue au, q
producteurs, les prestations et interventions techniques nécessair es 7 | dexercice
mission. Ces prestations sont qualifiées et tarifées dans le Catalogue des
prestations qui est publ i ® sur I e wwsvietd&listribmionérr net. Cel 6 ERDF
catalogue décrit les prestations proposées :
aux clients consommateurs do®I| eciniseien servite, et aux
résiliation, prestations liées a une modification contractuelle ou de comptage,
conseils relatifs au contrat dbéacheminement, i nterve

et transmission des donn®es de relev®, v®rificati
qualité de fourniture, raccordement et  modification de raccordement.

aux producteurs d o6 ®lrecti t ® intervention sur poi nt do
transmission des donn®es de rel ev @&terventioBsr i f i cat
déexpl oitation, prestations | i ®e s raccordeneent gtual i t ®

modification de raccordement.

. . . . Région ERDF
Pres tations et interventions techniques 9

2009
Tayx de mise en servmg sgr installations % 94.7%
existantes dans | es délais standard s ou convenus
Taux de résiliation dans| es délais standard s ou % 92.1%

convenus


http://www.erdfdistribution.fr/
http://www.erdfdistribution.fr/
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La proximit® est | 6un de s-a-@in dea glientseDart s cette®@@EdqUE, vi s
EDF propose un dispositif multi  -canal, afin que chacun puisse entrer en contact avec
EDF par le canal le plus adapté a son besoin ou a ses habitudes
(web, Serveur Téléphonique Interactif, SMS I paiement

facture et transmission des index) offrent un acces disponible 24h/24 T 7j/7. lls
procurent autonomiedeg esti on, |l ibert® et facilit® dbéacc s
a tou t moment choisi  par le client.

offe aux cl i ents | a possibilit® dbébun <col
Conseiller EDF au pri x doéun ap Pt ia des

« azur » (tarif ication locale) disponibles pour tous nos clients
et trois numéros «  vert » dédiés disponibles pour les clients
relevant des dispositifs solidarité, du Tarif de premiére
nécessité en électricité.

. EDF a organisé ses
équipes de maniére a traiter ces demandes avec une
promesse dbébaccus® r®ception rapi
de réponse adapté au niveau de complexité de la demande.

omes s e

se d®clinent au traf Rseau
de 153 boutiqgues et forded denvente @gana u

pouvant se déplacer au domicile des clients ayant un projet

(travaux, MDEé) , et sont comp artena
nationaux et locaux en relais de proximité vis -a-vis des

clients.

L6®vol uti on ddessclients ¢t eefietde kurs comportements (60% des foyers

sont aujourdodhui ®qui p®s dbébun acc s internet) ain:
le domaine de la vente de services ont accéléré la mise en place de nouveaux canaux

(web, serveur téléphonique interactif, SMS) et modifié le positionnement de canaux

plus traditionnels (accueils physiques, téléphone) . le dispositif  multi canal permet

notamment la réorientation des clients vers les canaux automatisés pour les

demandes de gestion et déi nf or mat positinonnanienhplds e s ma

canaux physiques axé sur le traitement des demandes complexes ou impliquantes
pour le client

Ce dispositif multi canal per met d 6 a ¢ c ulesi cliehts et det réporgire a leurs
demandes. En complément, EDF, qui attache une importance et une exigence
particuliére au traitement des demandes des clients vulnérables, a mis en place une

filiere dédiée a la solidarité permettant de faciliter les démarches avec les organismes

sociaux et les demandes d'aide pour ¢ es clients. EDF affirme ainsi des en gagements
forts vis -a-vis de ses clients a la fois en termes de proximité, de disponibilité, de

gualité de service et de satisfaction clientele.

L&vol ution du canal boutiques dOEDF permet déde@enpour
part | e maintien doéun niveau dbébexcellence en mati ~
part  6am®l i orati on de I a perf or mance des cont a
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| dsembl e des demandes rel atives au contrat de 1

d®vel oppant | es c ons eeffitasité énergéiquer de | 6 ®c o

Dans l e cadre dbébune convention dela Poste (oa mweec i at n a

certaines mairies), |l e r®seau :des Point Services E
un espace d®di ® © EDF au sein dbébun bureau de P
del © @résantoir proposant de la documentation EDF destinée aux clients, offre

un ser vi @&ea distarce da une ligne téléphonique directe et gratuite pour
entrer en contact avec un conseiller EDF.

un service complémentaire au service « Cash Compte » aussi disponible dans les
bureaux de poste (possibilité de reglement en espéces de la facture a u guichet de la
poste).

Ce réseau EDF de points de contact au public est constitué de plus de 400 sites
équipés de ce concept de Point Service (essentiellement des bureaux de La Poste).

Lébobjectif du di sipoossigadadi allee ne®Rsdti ade rapprocher EDF
client Il e en | ui facilitant | 6acc elleestéladgpérerser vi ce
raison de difficultés de communication, de compréhension dues a la langue, de

déplacement ou de difficultés socia les.

1 convient avant tout de rappeler que | a m®di at
pour |l esquel s |l e contact avec EDF est di fficile.
relation demande un traitement spécialisé.

Auprés de ces clients, selon les moda lités de fonctionnement des structures auxquelles

EDF patrticipe, nos enjeux sont de:

recréer un dialogue,

di sposer ddédun relais de proxi mit®,
prévenir des difficultés de paiement,

diffuser une information adaptée,

apporter un traitement global aux difficu Ités rencontrées par les habitants,
recouvrer nos factures par une démarche adaptée.

EDF a maintenu son engagement dans le développement de la médiation sociale et

| 6organi sati on de structures de proxi mit®, qui ;
(PIMMS, RSP, é) . & 2009, onfeh necensait 115 en activité.

La d®marche dO6EDF vise 7 accomp ajpubliesret desSpartesi on des
prenantes en matiere de lutte contre la précarité en se focalisant sur la préservation

de | acc s " | 6®nergi e, la diminution des i mpay (

précarité énergétique. Cette démarche comprend 3 volets

un vol et financement gui int gre |l a mise en Tuvre de
| 6®nergi e ainsi gue | e cofinancement de | 6aide a
pai ement des factures doé®nergie des m®nages pr ®c
déactions de pr®vention,



un volet accompagnement , au perso
mobilisent afin déapp
souples et adaptées aux clients en
di fficult®, qguodil s soi

non par les acteurs sociaux de référence,

un volet prévention , qui couvre les
champs de la recherche en matiére de
précarité  énergétique, la pédagogie
autour des bonnes pratiques de maitrise
de | 6®nergi e, | 6acc s,
fragiles aux solutions 3E (éco  -efficacité
®nerg®ti que) et | 6act
mati reldoam®i on de | 06n

La politique de financement couvre essentiellement deux domaines

EDF est le plus important contributeur de ce s fonds apreés les collectivités territoriales.
Ilsert ° fi nanc eonséildgeredratixoennmbteee ddai des au | ogement
maintien, paiement des factures de fluides).

En 20009, EDF a augment® sa dotation aux fond
211 859 ménages aidés en 2009.

65% des clients aid®s ne sollicitent pas doba
Les Fonds de Solidarit® pour | e L oge mdfficultés(déSL) tr
pai ement associ ®es au | ogement, ° | 6eau, ~ |1 86®nerg
Les FSL sont g®r ®s par | es d®partements qui d®f i ni
aides et les distribuent. Le concessionnaire EDF cofinance ces Fonds dans le cadre de

conventions signées dans chaque département par un ensemble de partenaires.

Participation EDF au FSL 2008 2009 Variation

Département 1 420 000 1 475 000 3,9%

Les tarifs soci aukDFdssurellddmisee regni ef uvre du Tarif de |
N®cessit® (TPN) pour | 6ensemble des territoires ho

TPN : une r®duction moyenne de 700 TTC pour

10% déentre eux sont ®gal ement ai d®s par | es

La loi du 10 février 2000 relative a la modernisation et au développement du service

public de | 6®  ectricit® a instaur® un tarif de p
d®cret du 8 avril 2004 fixe |l es conditions dbéacc

ler janvier 2005.

Destiné aux personnes a faible revenu, il se traduit par une réduction de la facture
dé6®l ectricit®. Ell e concerne |l es abonnements de 3
la limite de 100 kWh par mois. En fonction de la composition du foyer, la réduction
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accordée varie entre 30 et 50 % par mois. Elle est accordée pour un an et
renouvelable.

Ce sont |l es organismes dob6assurance mal adie qui ®ta
la transmettent & EDF.

Bénéficiaires du TPN Encumuldul °® janvier au 31 décembre

200 8 2009 Variation
Concession 3 584 4 257 18,8%
La politique dbéaccompagnement sbébappuie sur | a r®g
13 ao%ut 2008) , gubel | e a prpximitéy singplicigdret readdivit¢, afgpu ant p

de faciliter les démarches des acteurs sociaux et a apporter des solutions adaptées
aux clients aidés.

l a mise en Tuvr empdygs d ®cEBPF ¢eill e ° | 6applicati
du décret, en assurant une pro cédure de relance assouplie pour les clients fragiles.
Par ailleurs, EDF assure | e maintien de | &d®nergie
Mi s e en pl ace doéun accompagnement personn.
(Accompagnement énergie) pour tous les ¢ lients en difficulté.

Ce dispositif est décritci  -apres page 27.

les pbles solidarité  : afin de faciliter le travail quotidien des conseils généraux et
des communes en matiere de lutte contre la précarité, EDF a mis en place une
organisation spécialement dédiée composée de 350 collaborateurs spécialisés dans
le traitement des dossiers complexes.

350 collaborateurs en région.

Un partenari at nati onal avec | 6UNCCAS, cons
formation des travailleurs sociaux des CCAS aux q uestions énergétiques.

Un partenariat avec chacun des conseils généraux da ns le cadre du FSL, plus de
300 000 appels traités par an.

Un bon niveau de satisfaction de nos partenaires : 85% de satisfaction et 90% de

bonne image (source LH2 pour EDF).

un n° vert solidarit¢ (0 800 65 03 09) . afin de garantir aux personnes en
situation doureaueiegraslio ©/iecadie24 . Ce numéro permet
déinformer | es personnes sur | es dispositifs exi ¢

sont les plus adapt és a leur situation.

l a construction déun solide r®seau de partenar:.i
en compl ®men't de son di sposi tif déaccueil habi
bouti ques, sites internet), EDF, avec ddéautre
collectivités, a développé un large réseau de partenariats qui garantissent un accueil
de proximité aux populations les plus fragiles. Ces structures de médiation - PIMMS,
PSP et autres - per mettent déaccueillir et ddaccompagne
admin istratives et avec les grands facturiers les ménages rencontrant des difficultés
sp®ci fiques (isolement, barri re de |l a | angue, &)

Ces structures, qui contribuent au développement économique local, proposent
également des sessions de sensibilisation aux ®conomi es do ®rinkerveniions, des
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au domicile,et des formations en pied doéi mmeuble sur | es
le tri sélectif, etc.

115 structures créées a fin décembre 2009.
140 000 contacts annuels, 10 000 f or mat i ons N | a m agie t (VIDE}, e
20 000 coupures evitées.

La politique de pr®vention part du constat que |6
aides 7 | 6®nergi e) ne per met pna & cedams proBlgmesr dr e e f -
rencontr ®s sur l e terrain, qubdils soient comport
consommation) ou structurels (« passoires thermiques  », matériel énergivore). A ce

constat sbajoute | a conviction québ EiBrFfrancasndoit an't qu
accompagner | 6ensemble de ses cl| i comsonmmerqusta s». une d®m
Cbest ddaut ant pl us vrai dans un contexte 0% | 6ir
sur | 6environnement devient une gqguesti ergéticdns soci ®
ont des comptes ° rendre. Cbest pourquoi EDF a d®
la lutte contre | a pr®carit® ®nerg®tique mais ®gal
plus fragiles, qui ne disposent pas en général des ressources nécessaires a cela, sur la

voi e d e-efficadit® cdroergétique. Pour ce faire, nous avons mis en place une
stratégie en quatre axes

contribuer a la recherche en matiere de lutte contre la précarité énergétique

EDF a engagé un important travail de recherche et dé veloppement en matiére de
pr®carit® ®nerg®tique. Le groupe sO6i mplique da
déam®l i orer | a connaissance et | 6identification d
Un engagement i mportant dans | 6®t ude et | a

préc arité énergétique.
EDF est partenaire du réseau Rappel et du projet MEDDEM/Ademe/CSTB
débobservatoire de | a pr®carit® ®ner g®ti que.

d®vel opper | a sensibilisat i oneEDFestlinscritdanstnei se de
démarche de partenariat avec les acteurs sociaux et plusieurs associations de
référence pour développer la connaissance des bonnes pratiques en matiére de
ma  trise de | 6®nergie des acteurs sociaux et du
comportements clients en les sensibilisant aux économi es doé®nergi e.

Depuis 2007, des partenariats ont été noués

avec de nombr eux organismes et associations
UNCCAS, Union nationale des PIMMS,

F®dId®r ati on Envi e, R e s-titéss

« Médiaterre € , € en 2009, pl L

personnes ont b ® fo@éationc daux®

®conomies dbé®nergie sur |

Une approche spécifique développée en

direction des bailleurs sociaux (formation MDE

des concierges et des locataires, animations

en pied doéi mmeubl es) .
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favoriser | 6 a-eficacté énhe rdéti@®c:.o0a travers son réseau de
partenaires, collectivités et associations, EDF a développé une démarche visant a
faciliter 1 6acc -sfficaceauxpopulations &dgile® c o

Plus de 3 000 familles ont bénéficié gratuitement de matériel éco - effi cace (coupe -
vei ll e, LBC) et doéun suivi personnalis® depu
1000000 dbéampoul es basse consommati on ont ®t
biais de nos partenaires associatifs.

10000 000 ddéampoules © prix r®duit suit etributionn
1000coupe -veill es distribu®s avec | es Restos du

contribuer | argement " | 6 am®ll 6 balaitt atn mdal | ddhabl
i sol ® est | dune des causes majeures de pr®carit®
dans une démarche do6am®l i oration de | 6habitat en partence
et le monde associatif, pour contribuer & diminuer le nombre de « passoires

thermiques ».

55 000 logements sociaux rénovés en 2008, 200 000 depuis 2005.

Développement de partenariats avec | e monde associatif sur -
rhabilitation et de | a |l utte contre | 6habit
Plusieurs projets «  rénovation solidaire  » en expérimentation.

Le s structures de médiation
surlet erritoire de la concession
de la Communauté Urbaine de Dunkerque

PSP Grande Synthe
10/41 boulevard de Flandres
59 7600 Grande Synthe

En 2009, en remplacement du service « Mai nti en de | 6 £ EDFy B e ( SMI
exp®riment® un service dbébaccompagnement personnal
Léexp®ri mentation ayant d®montr® | 6int ®r °t déun t
en Tuvre g®n®rialdDs ®e ~ | a f

10 millions de s clients d 6 E Bdént susceptibles de connaitre des difficultés pour payer
leur facture. Parmi elles, des personnes agées isolées, des familles monoparentales

et/ ou nombreuses, des jeunes, &

un serv ice gratuit,

un service de « Conseil T arifaire »,

un conseil sur les moyens de paiement,

des conseils sur la maitrise des énergies

des offres de services gratuites facilitant la gestion et le suivi du budget,

| 6orientati on accompagn®e aurr set | dses acadtiewrossi 50D
pertinents lorsque la situation du client est trop complexe pour étre réglée par EDF
seulement.
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la personnalisation et une réponse adaptée a chaque situation,

le respect de I'e sprit du « décret impayés » d'aolt 2008, qui protége davantage
les clients identifiés comme "fragiles" (clients TPN et FSL),

l a pr®vention et | e dialogue, qui
l e repli sur soi et | dexclusi on.

En 2010, « Accompagnement Energie &
destination des

permettent db©é

va faire | d6objet ddédune commu
interl ocuteurs soci h a t

u
aux bi uel s d



@ La qualité des relations et des services

Dans le cadre de la mission de déeveloppement et
déexploitation des r ®s eaux

A La sati sfaction des clients

ERDF sbéattache " mesurer |l a satisf-aaetsodegl 6hat e od
distributeur en matiére de qualité de fourniture,
raccordement au réseau de distribution
dé6®l ectricit®, mi s e en S ¢
électri que, intervention technique sur le point de
l'ivrai son do®Il ec tmodifcation®e ( e
pui ssance, changement de ¢

Des m®t hodol ogi es sp®ci fi
appliquées a chaque segment de clientele. Pour
2009, le niveau global de satisf action vis -a-vis
d6 ERDF est pr®sent ®, par
ci-apres :

Indicateur synthétique
2008 2009

Clients particuliers

Département 93,5% 92,7%

Clients professionnels (puissance Indicateur synthétique
inférieure ou égale a 36 kVA) 2008 2009
Département 90,2% 88,2%

Clients BT > 36 kVA et clients HTA Indicateur synthétique
(hors CARD) 2008 2009
Région Manche Mer du Nord 92,5% 87,6%

Clients HTA CARD Indicateur synthétique

2008 2009
Région Manche Mer du Nord 82,9% 79,7%
AL6am®Il i oration du traitement des r ®cl
ERDF sbdeste, edgag®l e cadre du code elleea bmmins ee rc oinwwri €
en 2009, a faciliter les démarches des utilisateurs de réseau qui souhaitent adresser
une réclamation , a leur apporter dans Il e d®I ai pr ®v u |l es ®l ®me
nécessaires et a adapter le cas échéant ses pratiques
Léam®l i oration du d®I ai de traitement des r ®cl amat
sdbest 0 e gaumpersedtre a ses clients de lui transmettre di rectement, via son
site internet, leurs réclamations éventuelles concernant ses prestations, sans que ces
derniers soient oblig®s de passer par |l eur fournis

29
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Les réponse s sont apportées auxclients par | eur fourni sseuarERDE®I ect r
directement en fonctiond  es situations suivantes

pour les réclamations ne relevant pas du contrat avec le fournisseur, et
impliguant la seule responsabilité du distributeur ERDF : la réponse est apportée au
client par ERDF.

pour les réclamations relevant du contrat avec le fournisseur et impliquant la
responsabilité du fournisseur et/ou du distributeur ERDF : la réponse est apporté e
au client par le fournisseur.

Taux de réponse aux réclamations sous 30 Région ERDF
jours 2008 2009
(en %) 97, 1% 97,0%

La clientele est répartie en quatre segments : les clients particuliers, les clients
professionnels (artisans, commercants, professio ns libérales et agriculteurs
exploitants, facturés au tarif Bleu), les collectivités locales , les entreprises (PME, PMI,
entreprises tertiaires facturées aux tarifs Jaune et Vert).

Chacune de ces catégories fait I'objet d'une enquéte de satisfaction spécif ique . Les
principales actions menées en direction des clients et les résultats des enquétes sont
retrac és ci-apres .

Chaque ann®e, | a Division Particuliers et Professi
dite « sur événement », menée chaque mois sur des clients ayant récemment formulé
une demande ou une r®cl amation aupr s dOEDF. Cett e

maniére précise, dans le mois qui suit le contact, la satisfaction résultant du

traitement de leur demande ou de leur réclama tion. En 2009, ce sont ainsi

43 427 clients particuliers et 13 967 clients professionnels qui ont été invités a
sbexprimer par t® ®phone aupr s de TNS Sofres poul
pour les clients professionnels , soit 5 431 clients particuliers et 1 251 clients

professio nnels sur la région Nord Ouest

Léindicateur synth®ti que deaprésadt comfoseaéesiclems gpir ®s ent ®

se déclarent trés ou assez satisfaits de leur contact avec EDF. Cet indicate ur est
mesur ® au nhiveau national ai nsi gubau niveau de c|
Di vi si on Particuliers et Professionnel s d6EDF a
| 6®chantill on et donc | a fiabilit® des r @Gusfinet at s.

reviendrait a analyser les résultats de satisfaction sur une population de clients plus
faible, non représentative, et conduirait a produire des résultats erronés avec un

niveau ddéincertitude i mportant.
Par ailleurs, le traitement de la relation clients (front et back office) est réalisé
gl obal ement ) | 6®chell e de chaque entit® r ®gi onse

Professionnels dOEDF sans di ff®renciation g®ograph
plus détaillée des résultats de satisfaction
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Afin de garantir | a mise en Tuvre dbéactions per me
cette satisfaction client, chaque entité régionale de la Division Particuliers et
Professionnels d6EDF a un objectif de satisfaction

I ndicateur synthétique
2008 2009
Région Nord Ouest 84,2% 84,9%

Particuliers

Indicateur synthétique
2008 2009
Région Nord Ouest 81,0% 82,2%

Professionnels

un dispositif d'écoute clients et de boucle de retour permet, a travers l'analyse
des r®cl amati ons et des enqu°°tes de satisfacti
d 6 a m® ltion aes arocessus clients,

un diagnostic des freins a la satisfaction client a été mené tant sur les
professionnels que sur | es particuliers, par un
| 6exploitation des recommandations est en cour s,

une communication fo r t e, et | a mi s e en Tfuvr e de struct
associ ®es, a ®t ® conduite aupr s des conseillers
immédiatement les demandes des clients,

un r®seau dbé®changes de bonnes pratiquesonr ®gi on
a été créé.

organi sati on ddune prise en charge du client
conseillers experts pou vant répondre immédiatement aux questions complexes des
clients,

engagement des plateaux professionnels dans une démarche NF Services,
adaptation des outils ~ associés au service «  Conseil Tarifaire  ».

Léenqu°te deosadiesfaotl | ectivit®s | ocales est r®al i
LH2 et admini strée par téléphone. En 2009, 1 557 collectivités locales ont été
intervi ew®es au plan national, principal ement des

Une répartition homog  éne des clients enquétés a été respectée.
Lé6indicateur de satisfaction est calcul ® aux nivea

pertinence de | 6®chantillon enqu°t® et donc | a fia
Cet indicateur est calculé sur la base du pourcentage de clients collectivités locales qui

se d®cl arent tr s ou assez satisfaits du contact

|l 6enqu°te concernent not amment |l es contacts avec

suivi du client, les informations et les conseils donnés, la facturation, le traitement des

réclamations ainsi que la satisfaction globale.

En 2009, la satisfaction des collectivités locales vis a vis de la relation avec EDF
(communes, intercommunalités, conseils régionaux et généraux) re ste a un niveau
élevé.
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Les collectivités locales apprécient particulierement leur interlocuteur commercial, les
tarifs pratiqués, la qualité de la facturation. Leurs principales attentes vis a vis de la
relation avec EDF sont, notamment, de renforcer la co mmunication et la fréquence des
contacts et ddéobtenir plus déinformations sur | e f
et sur | es services ddaccompagnement permettant

déo®nergi e.

s Indicateur synthétique
Collectivités locales y d

2008 2009
Région Nord Ouest 84 % 87 %
EDF maintient pour chaque collectivité un interlocuteur co mmercial et de gestion du
contrat d®di ®. Un courrier r®affirmant cet engage

été envoyé a toutes les collectivités.
des services ont été développés pour simplifier la gestion du contrat de

fourniture. L 6 a c csur ¢e sife e edswlartivieed.fi s ® permet désormais de

r®al i ser des demandes, déen assurer l' e sui vi en
facture ou de bénéficier de la facture électronique.

de plus, " |l doccasion doébun contact ilanoavell® par E
facture regroup®e a ®t ® r ®al i s®e aupr s des c
intéresseées.

pour aider les collectivités dans la maitrise de leurs dépenses énergétiques, un
bilan annuel de consommation incluant tous les tarifs a été proposé. P lusieurs
sessions de formations & la maitrise des codts énergétiques ont été organisées pour

permettre a nos interlocuteurs dans les collectivités de se perfectionner dans ce
domaine.

la communication a été améliorée . la newsletter électronique mensuelle
Communoi da®e ®t ® enri chi e déinformations p®dagogi ¢
personnalités. Cette newsletter est au jourdoéhui adr es s ®®0 contagtd us de

et pr®sente un tr s bon taux doéouverture de 30 %.
sur le site edfc ollectivités.fr a également été approfondie et enrichie des spécificités
régionales. Quatre clients sur cing sont préts a recommander ce site.

d®vel opper l e nombre de contacts ° l 6initiatiwv
d6EDF aupr s des petites collectivit®s (les coor
dédié figurent sur les nouvelles factures),

informer davantage nos clients sur le traitemen t de leurs demandes, notamment

en améliorant la prise en compte et la qualité des réponses aux réclamations,

continuer : faire progresser notr e site I nt e
| 6i nformation et ° certains services.
Lébenquéteati sfaction des entreprises est r ®alis®e
admini strée par téléphone. En 2009, 3 000 entreprises ont été interviewées sur
|l 6ann®e au plan national, |l ors de deux vagues doce

des clients enquét és a été respectée.

Cet indicateur est calculé sur la base du pourcentage des clients entreprises qui
donnent globalement une note supérieure ou égale a 6 sur 10 a EDF. Les sujets de
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| 6enqu°te concernent notamment | es c oniets amois,9e avec
suivi du client , les informations et les conseils, la facturation, les réclamations et la
satisfaction globale.

En 2009 , |l a satisfaction globale des entreplpaes vi s
national : la crise économique a fortement sen sibilisé les entreprises sur le prix de
| 6®nergi e.

Les clients entreprises apprécient particulierement la qualité des contacts avec leur

fourni sseur et la qualit® de |l a facturation. I1s
| 6i nformati on, a p gecconseds etdcammaimiqueaptus sur le traitement de

leurs demandes.

Indicateur synthétique
2008 2009
National 75% 67%

Entreprises

La communication a été accentuée en 2009 a destination des entreprises

| 6i nformation des clients sur |l es ®volutions tal

| 6®vol uti on du march® ®d®@ ¢ X ®hiequy®e ‘a | 6occa
renouvell ements de contrats. En compl ®ment , | 6acH
est mise en ligne régulierement sur le site edf entreprises  .fr ,

sur ce site Internet, le parcours client a ®t ® simplifi® pour f

différentes rubriques,

des campagnes doéinformation sur | daccompagnemen
d6o®nergie ont ®t® r®alis®es,

une newsl etter ®l ectronique mensuell e esrs, envoy
fortement étoffée en 2009.

communiquer davantage auprés des entreprises autour des tarifs et de
| 6®volution du march® de | 6®nergi e,

accom pagner les clients entreprises pour les aider a réaliser des économies
dé®nergie et r®duire | eur consommati on de carbone

renforcer la qualité du service,
augmenter | e nombre de contacts pris ° 1 086initia:

En tant que fournisseur, EDF reste | 6interlocuteur
traitement de sa réclamation et veille a la satisfaction de ses clients, en traitant toutes

leurs réclamations, y compris celles e n relation avec le distrib  uteur lorsque ce dernier

est concerné.

En 2009, EDF arecu 16 572 réclamations écrites sur la région Nord Ouest

1/3 des cas sont de la seule responsabilit¢ du fournisseur EDF (mod es de
pai ement, qualit® des ventes, probl ®matiques cont
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1/3 des cas relévent uniquement du distributeur ERDF (qualité de fourniture,
raccordement, rel ve, é),

1/3 des cas portent sur des thématiques autres (montant des factures, mise en
service / r®siliation, é).

peut le faire par téléphone, par courrier ou en
boutique auprés de son conseiller clientele.

Dans le cas ou le client ne serait pas satisfait de la réponse apportée, il a la possibilité
de faire appel aup rés :

du Service R®gional Consommat eurs dOEDF dans

un

du Médiateur EDF si aucun accord nbéa pu °tre trouv®.

EDF a poursui vi en 2009 |
motifs de réclamation de ses clients et engagé
plusieurs actions comme notamment

| a mi s e en pl ace d
£l ectroniqgue des Documen!
des courriers de réclamations qui permet
déam®liorer l eur tra-abi
prise en charge r api de et doéa
délais de réponse

l a r®alisation doéun di
satisfaction client mené tant sur les professionnels que sur Ies partlcullers par un
cabinet dbéexperts externe et dont | dexplorstati

|l a sensibilisation constante des conseill ers
les réclamations des clients.

Traitement de premier niveau

Centre de Relation Clients et Boutiques EDF
22 Back -Office s Réclamations pour les réclamations
écrites et orales a traitement différé
(impliquant le distributeur)

Il nstance doéappel nati ona

Service National Consommateurs
un seul niveau de recours affiché au client,
traitement par les Services Régionaux C onsommateurs

Médiation

Médiateur EDF

Le dixieme rapport du médiateur EDF a été publié en m ai 2009 : le médiateur a regu
2 396 demandes en 2008.

Au final, 311 dossiers ont ®t® | xaotR@ELcldteésdansabl es .

| 6ann®e

on
S u

-
£



"A L’ECOUTE DE NOS CLIENTS

ERDF entretient avec les autorités concédantes et les collectivités une relation de
proximité afin de répondre au mieux a leurs attentes. Chaque collectivité dispose ainsi

ddéun interlocuteur parigv® | ®@a ®c aqnaipi a gensetr cahu  qu ot i di
concédants ou leurs représentants.
Au-dela de la relation entre concédant et concessionnaire, ces interlocuteurs Tuvrent
au quotidien pour promouvoir ou accompagner des initiatives locales, dans des
domaines pr oches des m®t i er s de la distribution do®l
quotidien auprés des collectivités dans leurs actions de solidarité, de prévention des

ri sqgues et de pr®servation de | denvironnement.
Satisfaction concernant la gestion du Indicateur synthétique

réseau de distribution 2008 2009

National 7,8/10 7,8/10

Département 7,9/10 8,0/10

Le concessionnaire contri bue 7 | a r ®adansdexadie das opdratianstle o n s
rénovation urbaine (programme ANRU) a travers des conventions signées avec les
collectivit®s territoriales en charge de ce type
porte sur des aspects techniques, sociétaux et environnemen taux. Cette démarche
sbapplique ®gal ement aux contrats urbains de coh®s
De fa-on compl ®mentaire ° | 6accueil de jeunes de
alternance, ERDF m ne des ac onnheteres padeaariat avecrdési on pr of
structures de | 6®conomie sociale et sol i-émle,re et

entreprises doéinsertion, ®tablissements et service
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3/ RESEAU, TRAVAU
ET ENVIRONNEMENT

Lda mentati on en ®nergie de | a concession est ass.|
®l ectriqgue national 0% | 6offre et | a demande sont aj
L a r ®al i sati on de cet ajllcfnmnnf ceAannili a ST

une programmation a long terme des

investissements de p roduction et un

développement rationnel du réseau public de

transport conforté par des interconnexions

avec les pays voisins.

En permanence, RTE, gestionnaire du réseau

publ i c de transport,

indispensable entre production et

consommation en répartissant les flux

dé®nergi e entre Il es ut il

raccordés & ce réseau et les concessions de

distribution publique.

Situés a la charniére entre le réseau public de transport et le réseau public de

distribution, les  postes -sources jouent un rdle clé dans la qualité et la continuité de

| 6al i mentation ®l ectrique des concessions de distri
du réseau public de transport.

lIs constituent également le point de facturation par RTE des ¢ harges do6éacc s au r

amont supportées pour chaque concession.



Schéma du réseau de distribution et
chiffres -clés de la concession de la
Communauté Urbaine de Dunkerque

Postes

857,6 kmde
Sources

réseau moyenne
tension (HTA)

325 points de
livraison HT

Réseau de
Transport RTE

el 1 103,6 km de
Iiv?gilgci dBeT 21 installatic_ms de résea,u basse
produ?t|on tension (BT)
ra?cordees au 937 postes de
reseau d? la transformation
concession HTA/BT

@ [ es ouvrages concédés

Le réseau publ ic de distribution d'électricité est principalement constitué de réseaux
"basse tension" (BT), de réseaux "moyenne tension" (MT ou HTA) et de postes de
distribution publique (poste HTA/ BT).

Le réseau électriqgue HTA

Le r®seau HTA est c o rble das tdép@ts idses desdpestes sonrces. Les
départs HTA alimentent, & un niveau de tension de 20 000 V, les postes des clients
raccordés en HTA et les postes HTA/BT de distribution publique.
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Concession

Réseau HTA, en  km 2008 2009 Variation

Réseau souterrain 751,3 757,9 0,9%
Réseau torsadé 0,2 0,2 0,0%
Réseau aérien nu 113,2 99,5 -12,0%
Réseau total aérien 113,4 99,8 -12,0%
Total Réseau HTA 864,7 857,6 -0,8%
Taux doéenfoui ssemt 86,9% 88,4% 1,5%

Départs alimentant la concession Concess ion

p 2009
Longueur moyenne des 10% de départs les 40
plus longs , en km
Nombre moyen d 6 OMT par d®part 3,0

Le poste HTA/BT

Le poste HTA/BT assure la liaison entre les réseaux HTA et BT en abaissant le niveau de
tension de 20 000 Volts a 230 Volts en courant monophasé et 400 Volts en courant

triphaseé.

En urbain, un poste cabine, enterré ou en immeuble peut alimenter un & huit départs BT.

Concession
Postes HTA/BT 2008 2009 Variation

Nombre de postes 927 937 1,1%

Répartition des postes Concession

HTA/BT 2008 2009 Variation

Postes type rural 76 79 3,9%

Postes type urbain 851 858 0,8%
Dont postes sur poteau 83 85 2,4%
Dont postes cabines hautes 14 12 -14,3%
Dont postes cabines basses 512 512 0,0%

Le réseau électrique B T
Le réseau basse tension (BT) fonctionne sous une tension de 230 Volts qui est la tension
déutil i sat ipounleswsages Homestiques. Il est issu des postes de distribution

publique (DP).
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P Concession

Réseau BT, en  km 2008 2009 Variation
Réseau souterrain 725,6 745,7 2,8%
Réseau torsadé 254,2 256,8 1,0%
Réseau aérien nu 111,8 101,12 -9,6%
Dont fils nus de faibles sections (*) 21,8 17,0 -22,0%
Réseau total aérien 366,0 357,9 -2,2%
Total Réseau BT 1 091,6 1 103,6 1,1%
Taux doéenf oui BTs e mt 66,5% 67,6% 1,1%
(*) Fils nus de section < ou = & 14mm 2 Cuou22mm 2 Alu

R®partition par tranche do©ge

débouvrages

Letableauci -apr s pr ®sente par

les postes HTA/BT delaco ncession :

tranche

d6©ge de 10

des

ans

Quvrages par tran . Corjcessmn

Réseau HTA Réseau BT Postes HTA/BT
<10 ans 116 186 78
> 10 ans et< 20ans 257 287 183
> 20 ans et < 30 ans 187 130 220
> 30 ans 299 501 456
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RESEAUX, TRAVAUX

ET ENVIRONNEMENT

Dans le cadre de sa mission de déve | oppement et déexploitation du
di stribution ddé®nergie ® ectrique, et confor m®@ment
de concession, le concessionnaire réalise chaque année sur le réseau concédé des

travaux visant a

préserver ou amé lior er | es niveaux de qualité
percus par | es utlisateurs du réseau, ce qui
peut nécessiter des aménagements, des
modifications ou des déplacements
déouvrages

assurer le raccordement au réseau concédé de
tous les utilisateurs qui en font la demande ;

maintenir le réseau en bon état de B e e lavile
i L}

fqnctlonnement par I 4T eRDF

maintenance des ouvrages de la concession. R ——"

investit pour vous

Les principaux travaux réalisés en 2009 par
ERDF sur le territoire de la concession sont
décrits ci -apres.

Les travaux réalisés dans les postes sources peuvent viser plusieurs objectifs dont les
principaux s ontdeslodveagesaqut aévelopmement de la production autonome,

a la croissance de la consommation ou ” I 6 ®v o |narinés @nviromhengentales, le
renforce ment laqualittet | a continuit® de | d6alidmept ami slmt ban ec
sécurité des ouvrages et des tiers.
Des travaux ont été réalisés en 2009 sur plusieurs postes -sources situés sur le territoire
de la concession, pour un investisseme nt gl obal MoEWheuioy 0 n
Poste -source Commune ou est
o Nature des travaux
situé le poste
Quatre -Ecluses Dunkerque traitement des matériels utilisant des PCB
Gravelines Gravelines traitement des matériels utilisant des PCB
Léam®lioration de |l a qualit® de |l a desserte et de
d6ERDF qui a engag® dans | a dur®e des actions de
r®seaux en intensifiant notamment seesHIAéstantes dbéenf

les plus exposées et en renouvelant les parties fragiles du réseau. Par ailleurs, ERDF
poursuit ses actions de restructuration et de renforcement des réseaux.

Les princi paux chantiers réalisés sur le réseau HTA se sont répartis en 2009 de la

maniére suivante , pour un total de 220 kau
10% de d®penses destin®s ~ codtmuitd® tlei desserte i on avece | a
not amment une maintenance | ourde r®alis®e swur I e

source O6Hol quesé



Il-'l. ".'“Iﬂi RESEAUX, TRAVAUX

ET ENVIRONNEMENT
-

90% doéinvesti ssement s de r e mp | entc eommen hotanament leenf or c e |
construction de | ailLiesi sPan®s®Wasruarndlee d®p asotrceé Avi r o
de Gravelines, ainsi que le démarrage des travaux de remplacement des réseaux
souterrains sur | es d®p ar-soarceddGavelith ceuisr gZWP Malodp aut e
poste sour ce -HEcel uésQeusabt.r e

Par ailleurs, |l es mises en service r®alits®es dans |
Ouvrages HTA mis en service : Concession
longueur en metres 2008 2009
Souterrain 4 984 15 085
Torsadé 0 0
Aérie n nu 753 0
Total 5 737 15 085
Dont pour information
Extension 4 082 5 402
Renouvellement 1 655 6 371
Renforcement 0 3 312
Les principaux chantiers réalisés en 2009 sur le réseau BT sont les suivants, pour un

montantdeprée s de 170 ki

Nature des travaux basse

Commune Lieu des travaux .
tension
Bourbourg poste DP 6L eb renforcement
Bray -Dunes rue des coquillages re mplacement
Coudekerque -Branche poste DP 6Li biremplacement
Dunkerque rond point Kruyshekaert remp lacement matériel du poste
Dunkerque écluse du Jeu de Mall r,emplacement te}bleau NG
OEcl useb
Dunkerque bvd Alexandre Ill remplacement
Dunkerque Poste DP 06 M®r iremplacement de cable souterrain
Grande Synthe remplacement de réseau aérien
Gravelines renforcement 1 levée de contraintes
Loon PLage rue nationale remplacement de cable souterrain
Teteghem 184 rue doUx e irenforcement
Par aill eurs, |l es mises en service r®alis®es dans |
Ouvrages BT mis en servi ce : Concession
longueur en métres 2008 2009
Souterrain 6 668 7 036
Torsadé 555 1 338
Aérien nu 0 0
Total 7 223 8 374
Dont pour information
Extension 4 826 5 017
Renouvellement 1 707 4 959

Renforcement 690 0



RESEAUX, TRAVAUX

ET ENVIRONNEMENT

Le branchement est constitué par les parties terminales du réseau de distribution

publigue basse tension, qui ont pour objet dbébamener
propriétés desservies. Il est limité en amont par son point de raccordement au r éseau et
en aval par | é6origine de | 6installation de | &dutili:
100.

Nombre de branchement§ BT Concession

(pui ssance O 36kVA) 2008 2009

Neufs 848 822

Modifiés 103 98

Supprimés 441 841

A travers sa présence auprés des acteurs territoriaux, ERDF cherche a connaitre le plus
en amont possible les projets des collectivités en matiére de travaux de voirie afin de
mieux assurer la coordination et la programmation des chantiers.

En 2010, ERDF pour suivra | a mise en Tuvre de favweurdedar ogr amn

quali t ® de | 6®l ectricit® dtragetsr liedbqueRjaes chantiersacim maessous,
a titre indicatif

sur | es r®seaux HTA, | e pr o gevainssépadirode la mangrei s s ement
suivante

A 6% doéinvesti ssements d ®tlimatigpe ® s avéc ndtamment le t ®
lancement des études terrain de renouvellement des réseaux aériens sur les

d®parts o6Pont de St esnaduarnt e6 ddeu-E6qQaasudeetsedd Pon't de
Pierre6 du pste source de Gravelines.;

A 84% déinvesti ssement s de rempl acement et rer
rempl acement anticip® des r®seaux souterrains
poste-sour ce de -yartamedée, |l e rempl acemenrainedtie t r on-
I es postes OPN46 et 6Eugni a6 -dourdcd®p adé - 668r a me
Synt heéd, ai nsi que | a fin des travaux de rempl
sur | es d®parts O6Bosoboaue gdhe dGr powsltienes et O6Ratk

sour ce uatre-E6cQ uses 6.

sur les réseaux BT, les principaux chantiers prévus sont les suivants
A a Dunkerque, remplacement de réseau souterrain rue Eugéne Dumez

A Dunkerque, suite et fin des travaux de rempl
Douai



RESEAUX, TRAVAUX

ET ENVIRONNEMENT

Afin de réduire les impacts de son activité

sur | 6 envi r oBRDF rmecorde, une

attention particuli "~ r e ) | 6i nt ®gr a
esthétique des nouveaux ouvrages réalisé s a

| 6occasion de travaux de ren
déextension de Lar ®Gadudianu X
technique retenue doit prendre en compte le

respect des engagements du cahier des

charges de concession, la cohérence avec la

configuration du réseau existant et la

recherch e de la meilleure adéquation entre

l e co%t et | 6int ®pmnantenton dans

Le tableau ci -dessous indique les taux de tra vaux réalisés en techniques discrétes dans
les zones définies par le cahier des charges de concession.

% de travaux réalisé sen Concession
techniques discretes sur réseaux
HTA et BT 2008 2009
En agglomération 100,0 88,0
Hors agglomération 100,0 91,2
En zone classée 100,0 -
Total 100,0 89,7
L6 ar t i cduecahig8r des charges de concession f i xe | a contribution (

financement des travaux doé ales®becauxr r@aliséosous lsntaitniset i qu e
d'ou vrage de l'autorité concédante.

Financement des travaux Contribution dOoERD
déint ®gration des r ®s 2008 2009

Mont ant ver s® en 0 ho 403 685 276 186



RESEAUX, TRAVAUX

ET ENVIRONNEMENT

ERDF sbassocie ° la volont® des ®1 us déam®l i orer
transformati on qgui font r®gul i rement | 6objset de
concrétise a travers des conventions de partenariat avec la collectivité locale et une

association insertion professionnelle.

Le tableau ci -aprés mentionne les principales remises en peinture de postes réalisées en

2009 sur le territoire de la concess ion, en partenariat avec le CETIDE
Commune Localisation du poste Travaux
Bray -Dunes rue du 8 °™ régiment de Zouaves 30 et 31/07/2009
Cappelle -la-Grande avenue du général de Gaulle 24 au 27/10/2009
Coudekerque -Branche rue des Forts 21/10/2009
Dunkerque rue Jules Blanckaert 14 et 15/10/2009
Dunkerque Petite Synthe rue de Colmar 19 et 20/10/2009
Saint - Pol-sur - Mer Rue des Pinsons 10 et 11/09/2009
Poste rue du8 ®™ régiment de Zouaves & BRAY- Poste rue du 8 ®™ régiment de Zouaves &

DUNES avant remise en peinture : BRAY-DUNES apres remise en peinture




RESEAUX, TRAVAUX

ET ENVIRONNEMENT

Poste avenue du Général de Gaulle a CAPPELLE:  Poste avenue du Général de Gaulle a CAPPELLE
LA- GRANDE avant remise en peinture LA-GRANDE apres remise en peinture

v

Poste rue des Forts a COUDEKERQUE-BRANCHE Poste rue des Fortsa ~ COUDEKERQUE-BRANCHE
avant remise en peinture apres remise en peinture

Poste rue Jules Blanckaert a DUNKERQUE avant Poste rue Jules Blanckaert a DUNKERQUE aprés
remise en peinture remise en peintu re




